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LA FEDERATION DES COMITES DE PARENTS DU QUEBEC

La Fédération des comités de parents du Québec (FCPQ) a pour mission, depuis 1974, la

défense et la promotion des droits et des intéréts des parents et des éléves des écoles

publiques primaires et secondaires eréussitelde ddassur e
| 6ensemble des ®| ves. Sa raison dbdé°tre provient
g®n®rale des parents des ®coles, dbdébune personne r

celles-ci au comité de parents du centre de services scolaire.

LaFCPQ repr®sente aujour doéhupluslde®% descentresRde de par e

services scolaires du Québec.

Les comités de parents membres de la FCPQ (Y-
représentent plus de 90% du territoire

- Membres

- Non-membres

Léengagement parental dans | es st paendsthéanéwless scol ai r e
qui donnent de leur temps et partagentleurexperti se afin déassurer | a qualit
recoivent leurs enfants dans une perspective de développement de leur communauté et de la

société québécoise. Outre leur présence dans le centre de services scolaire au sein du comité

de parents et du comité consultatif des services aux éléves handicapés ou en difficulté
ddbadaptation ou | 6 appprreemttiss sla®@re®vol es Tuvrent au
doé®t abl jdes @gadsmes de participation des parents et des comités de parents

utilisateurs du service de garde de leur école.
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INTRODUCTION

Le 23 novembre 2021, le projet de loi n°9 sur le protecteurn at i on all de | 6®1 ve a ®f
| 6Assembl ®e natFiramaloe sp&ro bM.r gkeami ni stre de | 6£d

des consultations particulieres sur ce projet de loi, la Fédération des comités de parents du

Québec a été invitée a présenter ses recommandations en commission parlementaire le 19

janvier 2022. ekigercesstrectnimandalians de la FCPQ sont consignées

dans le présent mémoire.

Cemémoireaétépr odui t ° partir dbébune consultation des ¢
FCPQ, menée spécifiquement pour recueillir leur point de vue sur le projet de loi n°9. Un
sondage avait préalablement été réalisé au printemps 2020 afin de recueillir les attentes des
parents face ~ l a r®forme du protecteur de | 6® ve. Le

positions historiquesmi ses de | 6avauwhquestan. | a FCPQ

De facon générale, au cours des derniéres années, la FCPQ a défini quatre (4) principes pour

guider laréforme du protecteur |l detta®mspaeence, | 6accessibi
| 6i mp alcCes atte@tes lont été réaffirmées par les délégués réunis en Conseil général le

20 novembre 2021.2

Historique
Le protecteur de | 0 ®dOJ evxeadeegibintes an place dans ¢chaquoee
centre de services scolaire depuis 2009. Ce service a été institué pour donner suite aux

recommandations du rapport annuel 2007-2008 du Protecteur du citoyen.

Pourtanttd s 1997, l a FCPQ demandai't l a cr®atfon doéun |

Ses préoccupations face au processus de traitement des plaintes ont par la suite été réitérées

1 Définis lors de la réception du rapport spécial du Protecteur ducitoyens ur | e protecteur de
en octobre 2017. FCPQ. (2017, octobre). La FCPQ salue le rapport du Protecteur du citoyen sur

|l e protect e [commuhigué ded geasselv letps://www.fcpg.ge.ca/communique-rapport-
protecteur-citoyen-protecteur-eleve/

2 FCPQ. (2021, novembre). Le CG express i suivis rapides du Conseil général. Numéro 39

[document interne].

3 [FCPQ. (1997, septembre). Progression ou régression de la participation parentale?] dans FCPQ.

(2008, février). Le traitement des plaintes dans le réseau scolaire : des mécanismes a consolider

et a bonifier. 12 p.

2
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en 20004, puis en 2003°. En février 2008, différentes idées, dontlacr ®at i on doéun bur eau

plaintes et | 6® argi ssement du mandat du Protectel
délégués de la FCPQfCo6est dobéailleurs ¢ ~ | d6insistance de | a
de | Oo[&taJavjeout ® ~ | aructiono publigue (LIP)) 6 dass | 6objectif dba

coh®rence et | 6@Foppot® HéamRdl®ei 3068 s

Depuis, la FCPQ a maintenu sa proactivité dans le dossier, en étroite collaboration avec les
différents acteurs du milieu. C6 e st  p @leia ppursoivi les consultations aupres de ses

me mbr es en 2013 et enl @®0dbéasiDbmideé ebasconsul tatic

russite ®ducative de 2016, |l es d® ®gu®s ont r ®aff
protecteuretda Ole®laswsarfer | a neutralit®.
Huit ans apr s |l a mise en place des protecteurs de

de nombreuses problématiques y étant rattachées dans un rapport spécial sur la question en
octobre 2017.° On y déplorait notamment la méconnaissance générale du role du protecteur
d e | 0led délaisemportants, | ampleur du processus, les disparités entre les réglements
dans les commissions scolaires, les lacunes dans la surveillance, dans la reddition de comptes
et dans le suivi des recommandations, leur indépendance a renforcer, etc. La FCPQ a
d 6 ai Isdlué le dépdt de ce rapport, en réitérant ses souhaits de voir renforcé le réle du

protecteur de | 8®l ve

« Ce rapport met en lumiere les constats dressés par la FCPQ a partir des expériences

vécues par les parents sur le terrain. Les principaux axes problématiques identifiés par

4 [FCPQ (2000, mars). Faut-il créer un ordre professionnel des enseignantes et des enseignants
au Québec?] dans FCPQ. (2008, février). Le traitement des plaintes dans le réseau scolaire : des
mécanismes a consolider et & bonifier. 12 p.

5 [FCPQ (2003, octobre). La profession enseignante : le point de vue de la FCPQ] dans FCPQ.
(2008, février). Le traitement des plaintes dans le réseau scolaire : des mécanismes a consolider
et a bonifier. 12 p.

6 FCPQ. (2008, février). Le traitement des plaintes dans le réseau scolaire : des mécanismes a
consolider et & bonifier. 12 p.

7 FCPQ. (2016, novembre). Neutralité et accessibilité demandées [communiqué de presse].
https://www.fcpg.gc.ca/communique-protecteur-eleve-2016/

8 FCPQ. (2016, novembre). Centrer les décisions vers les éléves : une priorité pour les parents
[communiqué de presse]. https://www.fcpg.gc.ca/communique-fcpg-consultation-reussite-
educative-2016/

9 Protecteur du citoyen. (2017, octobre). Traitement des plaintes en milieu scolaire : pour une
procédure simple, rapide, efficace et impatrtiale [rapport]. 51 p.
https://protecteurducitoyen.gc.ca/sites/default/files/pdf/rapports speciaux/traitement-plaintes-
milieu-scolaire-pour-une-procedure-simple-rapide-efficace-impartiale.pdf
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le Protecteur du citoyen sont le reflet des doléances exprimées par les parents depuis

de nombreuses années.10 »

Puis, en mai 2018, la FCPQ accueillait favorablement le projet de loi n°183, Loi visant
principalement ° renforcer |l e rtle dfinalgmedt ecteur
mort au feuilleton. Cela aura n®anmoins I& ® | 8occe

besoins des parents en matiere de traitement des plaintes.

Ainsi, ilvasansdirequ 6 un e Et@tflacgenmet attendue par les comités de parents du
Québec. Afin de préparer ses recommandations, la FCPQ a consulté ses membres a diverses
reprises au cours des années 2020-2021 et 2021-2 0 2 2 , ce qui fera | 6obj et

section.

Méthodologie

Léapproche consultative est fondaAemdia,l eddang oluG &t ta
du projet de loi annoncé par le ministre Roberge, la FCPQ sondait ses délégués au printemps

2020 (Annexe li Questi onnaires adress®s aux doeRRYGU®B®S sur
2021)). Ceux-c i ont al ors eu | 6boccasion de se prononcert
satisfaction quant a la procédure de traitement des plaintes dans leur centre de services

scol aire ou sauprlod &cd e gl detiépabsib@d@En dégager des taux

de satisfaction de 66% pour les procédures de traitement des plaintes et de 62% pour

| 6accessibil idte® |aduwlprveet.eclteesurpr ocessus actuell emen
pas totalement un échec, mais plusieurs lacunes complexifient les recours des éléves et des

parents. Parmi celles-c i , l es d® ®gu®s ont relev® |l a |l ourdeur

délais,lemanque doéinformation et |l a crainte déun mangqgue

Puis, au Conseil général de novembre 2020, les délégués ont poursuivi leurs réflexions, en se
prononcant sur les changements requis a la procédure de traitement des plaintes et a la
foncion de protecteur de | 6® ve. Ces travaux ont enr

du dépbt du projet de loi attendu. Le 20 novembre 2021, l es d® ®gu ®:

10 FCPQ. (2017, octobre). La FCPQ salue le rapport du Protecteur du citoyen sur le protecteur de
| 6 ® [[commainiqué de presse]. https://www.fcpg.qc.ca/communique-rapport-protecteur-citoyen-
protecteur-eleve/
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toujours réunis en Conseil général, de préciser la position de la FCPQ en plus de réitérer ses

guatre grands fondements (transparence, accessibilité, neutralité et impact réel).

Lorsde | a pr®sentation du projet de | oi nA9 | e 23 n
mobilisée afin de préparer un dossier de consultation pour ses membres. Un tableau
comparatif du projet de loi et de la loi actuelle, un document de faits saillants et une
présentation vidéo ont accompagné le formulaire de consultation (Annexe 3 i Documents
fournis aux délégués pour consultation aupres de leur comité de parents). Chaque comité de
parents a été invité a remplir un questionnaire entre le 3 décembre 2021 et le 12 janvier 2022.

Nous avons recu des réponses de 75% de nos membres en date du 12 janvier 2022.

Cébest donc © |l a lumi re des pr®occupations exprim
diverses occasions que le présent mémoire, contenant 4 exigences et 16 recommandations

n®cessaires " une mise en faatérédgé.ad®quate des princ

1. LE PROTECTEUR NATI ONAARNEIDE LO6£LCVE

Defacongénérale,laFCPQv oi t doéun bon Til | a pmote®autnatonal déun or g
d e | Oe®shrespansabilité de chapeauter les travaux des protecteurs régionauxd e | 6 ®1 ~ v e

Selon les résultats de la consultation sur le projet de loi n°9, la quasi-totalité des comités de

parents répondants sont favorables a sa création. lls sont favorables a ce que le protecteur

nati onal d e altahtRlés paremts des systeanes publics et privés que ceux qui
enseignentalamaison.En ef fet, tel qubdexprim® pr®c®demment ,

fait partie des principales attentes des d® ®gu®s

Déja lors des travaux du Conseil général de novembre 2 0 2 0 , la FCPQ ®tait dobav
protectecur de | 6®1 ve dequuraiiltr dkteraee tn odndmu@n ee tQueset ance ext
soit par | 6®l argi ssement des fpwmhatco®at donPdoéurche
organi sme, di stinguer | e protect e olairescmit uhed ® ~ve de
priorité.

Bien qudéils appuient | aalde®ad®bnvdy pestpatent sna

exprimé de sérieuses réserves sur différentes questions qui seront explicitées dans les pages

suivantes. Les parents ont aussi de nombreuses propositions de bonification au projet de loi.



Recommandation 1 (R-1)

La FCPQ est favorabl e ° la cr®ation de |
national de | 6®I ve, “ la condition de p
bas.

11Rélesdu protecteur national de | 6®I ve

Les parents sont assez favorables avec la majorité des fonctions qui seront occupées par le
protecteur nati onal de | 6®1 ve. I'ls mentionnent
administrative du protecteur nation a | de | 6®1 ve qui ri squerait de

traitement des plaintes.

Tableau 1. Appui des comités de parents aux roles et fonctions du protecteur national de I'éléve

Le protecteur national de | 06®lI % des CP | Article
favorables | du
PL9
... préside le comité de sélectiondes pr ot ect eur s r ® 56% 6
... coordonne, répartit et surveille le travail des protecteurs régionaux | 81% 11
d e | 6g@ilacet égard, doivent se soumettre a ses ordres et a ses
directives.
. affecte chaque pr ot ect eur r ® g a ane adgion cee| 100% 12

sbassur kbesguprotecteurs r ®dgsserverd
| 6ensemble du territoire du Qu®

... désigne, pour chaque région, le pr ot ect eur r ®g| 63% 12
chargé de la reddition de comptes.

. veille au respect des droits des éléeves qui fréquentent un | 100% 15
®t abl i ssement déun centre de s

recoivent un enseignement a la maison, ainsi que des parents de
ceux-ci, au regard des services que leur rend le centre de services
scolaire.

est responsabl e de | 6applicati q94% 16
dispositions relatives a la procédure de traitement des plaintes prévue
par la présente loi.

. assure la promotion de son rble et de celui des protecteurs | 100% 16
r ®gi onaux. de |1 6®1 ve

.di ffuse | 6information sur | es |[100% 16
recoivent un enseignement a la maison, ainsi que des parents de

ceux-c i |, afin dében am®liorer |l a co

. assure la promotion de la procédure de traitement des plaintes | 94% 16
prévue par la présente loi.

... favorise la concertationdes pr ot ect eur s r ®&mdgi | 100% 16
que | e partage de bonnes prati

leurs fonctions.




... veille a ce que les protecteurs régionaux de | 6 ® Irecoivent la | 100% 16
formation pertinente " .l 6exerci
... apporte sonsoutienaupr ot ect eur r ® quilersqaiért | 100% 16
aux fins du traitement déune pl
fonctions et de la confidentialité des renseignements.
... peutdonnersonavisaunpr ot ect eur r ® guamtaua | 100% 16
moyens a privilégier ou aux solutions a envisager pour pallier une
difficult® |li®e " I|l.ébexercice de
... examine les plaintes lorsque | es protecteurs 1 75% 16
jugent opportun de formuler des recommandations.
... donne son avis au ministre sur toute question que celui-ci lui | 94% 17
soumet.
1.2 La nomination du protecteur nationald e | 6 ® v e
Lanomi nation du protecteur national de | d6® ve par
ministre, pose une sérieuse inquiétude aux délégués de la FCPQ : seulement 30% des
parents y sont favorables. Les commentaires recgus lors de la consultation sont catégoriques :
« Il nous apparait essentielquelepr ot ect eur n a tditsansallégednee | 6 ®1 v e
politique. »
«Leprotecteur na f{devaif ére chdist pad pluskelrs parties prenantes
concernées par | e milieu dernd»®®ducation et des expe
« La nomination du pr ot ect eur n a t dewait atle faiteepar urdod®rhité v e
indépendant. »
¢ Le processus doit °tre ind®pendant. [ ...] S6o6i
améliorées et il faut une plus grande transparence dans le processus. »
«[llfaulassurer | a neutr alpirto® eett eludi m@maédviteinall i td@ d u
l es conflits ddéint®r°ts et pr®server son ind®p
CSS, du ministére et du pouvoir politique. »
«Leprotecteur n atdévminéad nondne sdivan®lés recaenmandations
déun comit® de s®l ection et non par |l e ministr
nationale. »

«leprotecteur natdeonaitdétré®howme® plaafin | 6 Assemb
de lui donner une totale ind®pendance par rapp«

«[.]leprotecteur n at devraitaréster dndépehdan® totalenent du
ministére, méme si ses recommandations [...] doivent y étre entendues. »



Exigence 1 (E-1)

La FCPQ exige que lanominationdu pr ot ect eur

nati onal

d een

assurantl e plus haut degr® doéi nd®p e n d-pantisane, pao

| 6Assembl ®e nationale ou par un comit® d@é

Les comitéssdepar ent s sont en gran

de maj ori

t® dobébaccord

proposés pourlepr ot ect eur n at, commead déndoatrert l8ussirépanses sur ce

théme dans notre consultation :

Tableau 2. Appui des r®pondants aux crit res de nominati on
% des CP | Article
favorables | du

PL9
La durée du mandat du pr ot ect eur n at negeud| 75% 1
excéder 5 ans
La personne nommée au postede pr ot ect eur n at|94% 1
doit connaitre le systéme d'éducation
La personne nommée au postede pr ot ect eur n at|100% 1
doit connaitre les mécanismes de réglement des différends
Leprotecteur n aeéxercesesfonctibes” te@dp® pleinv] 94%
Leprotecteur n a t eixevce aek foratmns Ided f@&cbn | 88% 2
exclusive

2. LE PROTECTEUR R£GI ONARREDE LO6£LCVE

La majorité des parents est favorable ou plutdt favorable & la création des protecteurs

r ®gi onau x,ntis leslpérédis onvplusieurs considérations a partager au sujet de leur

nomination.

du

.
[

p



Figurel. Appui des r®pondants ~ |l a cr®ation

Ftesvous favorable °~ ce que des

pr ot tdactuet u

protecteur de | '®l veEessqui 1

= Favorable
Rutst favorable
Neutre

FAutst dSfavorable
= DFavorable
2.1 Roles
Voi ci la |iste des rtltles et f o

comités de parents favorables aux différents énoncés

des

uvr e

nctions du

du projet

de loi...

de

Tableau 3. Appui des répondants aux roles et fonctionsdesprot ect eur s r ®gi onaux
Le protecteur r®gional de | 6®Il| % des CP | Article
favorables | du PL9
. veille au respect des droits des éléves qui fréquentent un | 100% 15
®t abl i ssement dobéun centre de ¢
recoivent un enseignement a la maison, ainsi que des parents de
ceux-ci, au regard des services que leur rend le centre de services
scolaire.
... traite toute plainte formulée par un éléve qui fréquente un | 92% 18
®t abli ssement dbéensei gne méquelleis
est affecté, ou par les parents de celui-ci.
traite toute plainte formulée par un enfant qui recoit un | 92% 18
enseignement a la maison qui réside dans la région dans laquelle
il est affecté, ou par les parents de celui-ci.
..diff use | 6information relative]|1l00% 19
plaintes prévue par la présente loi.
... donne son avis sur toute question que lui soumet le conseil | 100% 18

déadministration dbédun centre d
services que rend le centre de services scolaire.

protecteurs

r

(@

protecte



... donne son avis sur toute question que lui soumet un comité de | 100% 18

parents.

... donne son avis sur toute question que lui soumet un comité des | 100% 18

éleves.

En plus de devoir donner sonavisauc onsei |l ddéadministration du centr
du comit® de parents et débun comit® des ® ves,
| 6obl igation pour | e protecteur r®gional de |1 6®I v
soumetunconseild 6 ®t abl i ssement .

Recommandation 2 (R-2)

La FCPQ recommande que | e protecteur r ®g
sur toute question que | ui soumet un cons

ou les parents participent dans le milieu scolaire.

2.2 Lanominatondes protecteurs r®gionaux de | 6®l ve

Concernant |l a nomination des IpRACBQ aaudille derfagonr ®gi on au>

partagée |l e processus de nominati on p.rlL@vparentssohtéarti cl e

favorable s~ ce que |l e ministre nomme | es protecteur
personnes s®l ectionn®es par un comit®, mais soinqu
de parents.

10



Figure 2. Appui des répondants a la nomination des protecteurs régionaux par le ministre

Etes-vous favorable a ce que le ministre nommelespr ot ect eur s r ® giilao
suite des recommandations d'un comité de sélection présidé par le protecteur national de
| 6®? ve

= Favorable
18% Futst favorable
Neutre

FAutst dSfavorable

0,
12% DSfavorable

30%

Pour la FCPQ, la consultation des parents est essentielle au processus de sélection des
candi dat s. I'l sbéagit en effet de | 6une des princiop

ce qui a trait " |l a nomination des protecteurs r ®g

«Lecomitéedesél ecti on doit °tre revu afin de garanti
parent . Les comit®s de parents dans | a r®gi on
régional devraient tous étre consultés... »

¢ Je ne crois pas quobun npedd Gblitserent deurait étree mbr e d 6 u
exclu du processus de sélection. »

« Le comité de sélection devrait inclure 3 représentants de parents dont un EHDAA
et/ou 50% des membres. »

¢ Les comit®s de parents devrai enprotécteure consul
r ®gi onal .xde | 6®1 ve

Présentement, chaque comité de parents est consulté lors de la nomination du protecteur de
| 6®1 ve de | eur cent«le pdtee csteeruvri ctkes IsG®Il avi g eest d ¢
consultation du comité de parents et sur la recommandation du comité de gouvernance et
d 6 ®t HlilPgarte220.2). » Le mode de nomination proposé par le projet de loi n°9 est une

perte considérable pour les comités de parents du Québec.

11



Voici un extrait du rapport du comité de parents du Centre de services scolaire de la Capitale!!

qui exprime clairement les préoccupations des parents :

« Le comité [de parents du Centre de services scolaire de la Capitale] déplore que le
Projet retire | 6obligation de <consulter l es ¢
protecteur de |1 6® ve responsable du traitemet
parents ou de leurs tuteurs.
Le comité estime que :
- le représentant des parents au sein du comité de sélection devrait étre un
parent :
0 élu parmi les parents membres des comités de parents de la région
ayant besoumedéduprotecteur r®gional de |
0 choisi par les deux tiers de tous les représentants présents en
assemblée générale des comités de parents;
0 adéfaut:
- Il 6expression ¢ |l es associations | es plus re
aucune garantie juridiqgue valable concernant la crédibilité de cette dite
association, elle devrait étre remplacée par « la personne morale fédérant la
majorité des comités de parents des centres de services scolaires du Québec
et des commissions scolaires du Québec »;
- Il 6article en prescri v aiatibns deiproveramcgspoui sat i ons
les membres du comité de sélection devrait étre amélioré en établissant que
les six associations ou organisations sont obligatoirement représentées. Dans
le cas contraire,ilest trop facile doéexcl,ure | es paren
- chaque personne membre du comité de sélection devrait &tre domiciliée dans
larégionayantbesoin dédun nouveau protecteur de 1|06
- la maniére de baliser la représentation des parents prévue au Projet est une
perte pour les comités de parents,cariln 6y a aucune assurance qu

représentés sur le comité de sélection. »

Par ailleurs,la FCPQ note qudé”™ Il a lumi re de cdiagdlasi est pr
pourra faire des recommandations quant aux membres présents au comité de sélection. En

effet, on y prévoit que :

11 Annexe 4 i Rapport du comité de parents du Centre de services scolaire de la Capitale
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¢ 6. Le comit® de s®l ection est compos® du pr
assure la présidence, et de six personnes choisies parmi celles recommandées par
les associations ou organisations les plus représentatives des parents [...] et
d®si gn®es par | e protecteur national de | 6®1 v«

ou organisations. »

Toujours dans un d®sir de aoFCRQos@aasowretaddeaglay
parents puisse étre entendue dans le processus de sélection des protecteurs régionaux de

| 6®1 " ve.

Recommandation 3 (R-3)

La FCPQ est favorable a ce que la nomination des protecteurs régionaux de | éeve
soit effectu®e par l e ministre, © condté deu

sélection.

Exigence 2 (E-2)

La FCPQ exige que |l e comit® de s®l ection
toujours une personne désignéeparld or gani sati on f ®d®r ant
de parents, un représentant des parents de la région concernée et un parent

représentant les éléeves HDAA de cette région.

Recommandation 4 (R-4)

La FCPQ recommande que les comités de parents soient consultés,c o mme ¢ 6
cas dans la loi actuelle,] or s de | a nomination déunleup
région.

2.3 Criteres de sélection et mandat
Les d® ®gu®s de |l a FCPQ ont eu |l doccasion de do®fi

s®l ection des protecteur s criftrg sovlavéestia cahmisdarce®| ve. Le

et | 6exp®rience en |ien avec |l e milieu de | 6®ducat



| 6®1 ve devront ma'triser |l es processus et les | o
comités de parents soulignaie nt | 6i mportance pour | es protecteurs
particularit®s |l ocales en mati re doé®ducation ains

ou la neutralité des candidats est également identifiée comme une priorité pour les parents.

Au niveau de | dexp®rience professionnelle, on priwv
en m®di ati on, mai s dservide & endafts, les paccets oa damscdesl e
contextes vari ®s (ex. mul ticul t umentauniveawdass ®gal eme
gual i t®s personnell es, |l es parents souhaitent av (
ouverts doesprit, di sponi bl es, empathiques, diplo
soucieuxdubien°t re de | 6®1 ve.

Voici les avis des comités de parents quant aux criteres de sélection des protecteurs régionaux

de | &®I ve

Tableau4. App ui des r®pondants aux crit res de s®l ection des pr
% des CP | Article du
favorables | PL9

Laper sonne nomm®e au poste de|92% N/A

doit connaitre le systéme d'éducation

Lapersonnenomméeauposte de protect e(100% N/A

doit connaitre les mécanismes de réglement des différends

Leprotecteur r®gional de | 6®I|92% N/A

demeure en fooetigadi | uS@uindnme®

de nouveau

Lemandat d' un prot ect estrenouveRlge | 85% 5

Unprotecteur r®gional de | 6®I|38% 5

n'a pas a se soumettre a nouveau a la procédure de sélection

Unprotecteur r®gional de “ltémpPd | 100% 5

plein

Unprotecteur r ®gional de | 6®I|85% 5

exclusive

Unprotecteur r ®gi onal de | 6®|46% 12

temps partiel peut étre affecté a plus d'une région

Le ministre a le pouvoir d'établir, par reglement, la procédure de | 77% 5

recrutement et de s®lection d

Le projet de | d2qugdes@rvoi ect elbdart®gienaux de | 6®1 v
leurs fonctions a temps partiel. Le comité de parents du Centre de services scolaire de la

Capitale ®met des suggestions pour sb6bassurer que
doéint ®r °t

«lecomi t® sugg re de sbassurer que tous |l es protect

14



- aun nombre de régions suffisantes de maniére a étre employé a temps plein afin
déeffectuer | eurs fonctions ° temps plein et ai

- sb6ils demmpsepartiel, qubéils ne puissent effect
en conflit déint®r°t ou eA apparence de confl i

Par ailleurs, le projet de loi est silencieux par rapport a la durée exacte du mandat déun
protecteur r ®dcueltemdnt, il prévidqRd cesunandats ne peuvent excéder
5 ans. Il est important que la durée des mandats soit fixée avec une plus grande précision

danslalo i afin déassurer une uniformit® pour chaque r

Recommandation 5 (R-5)

La FCPQ recommande que la durée exacte des mandats des protecteurs régionaux

de |1 6® ve soit pr® ue dans |l a Loi sur | e

24Cr it res doexclusion des candidats pour | e prote
régionaux

Concernant l es crit res dobéexclusi on naieal oucandi dat s

régionauxde | 6 ®1 " ve, la FCPQ craint qubune interpr®tat

puisse sérieusement restreindre les candidats éligibles. Alors que les paragraphes 1° et 2° de
cet article sont, de facon générale, appuyés par les parents, le 3% paragraphe [« 9. Le
protecteur national ou un prlolt3téteaparentovali®dgd omal de |

personne visée aux paragraphes 1° et 2° »] présente une lacune largement identifiée.

Tableau 5. Appuidesr ®pondants au crit re do®ligibilit® d®fini au par

% des CP | Article
favorables | du

PL9
Le protecteur nationald e | 6 ®leutvd rree pmr ent 69% 9
personne visée aux points 1 4 5.
Le protecteur régionald e | 6 ®leutve rree pmr ent |46% 9

personne visée aux points 1 a 5.

A lalecture de cet article, on comprend effectivement g wide personne ne pourrait pas accéder

a la fonction de protecteur régional si elle est « parenteou aliée»d dune personne membr

12 Annexe 4 i Rapport du comité de parents du Centre de services scolaire de la Capitale
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du consei l d 6 a dauaritra desservicast scotaine, déun comit® de paren
conseil doé®t abl i s s e ntentrdde serviced gcalaire. leamMPPRQmate®uedau
d ®f i n allté paumait gbider & confusion.

Premierement, alliépeut °tre d®&fi ni par |l e lien juridique cr
exemple avec les parents de son conjoint suivant le mariage. Deuxiémement, dans son sens
ordinaire, allié désigne plus largement une personne qui apporte a une autre son appui, prend

son parti.

La FCPQ craint que cette derniere d ® f i n ialiéipaurrait, dl@ns plusieurs cas, bloquer la
candi dat ur e dpossédant tpuees lesajualifieations nécessaires au poste, alors
gue | e risque de confl i tCobkbitn tp®ru°rtgsa ed e nieduariFeQOfaQ gtu ef
ces critéres devraient étre clarifiés et interprétés de maniére a maximiser le nombre de

candidats, tout en ®iminant | e plus possible | es

Par ailleurs, des d® ®gu®s de | a RHEekRfpemsanries soul i gn®
qui travaillent pour des associations ou des organisations qui représentent des parents, des
enseignants, des directions d'école, des directions générales ou des orthopédagogues ne
devraient pas étre éligibles a ce poste. De plus, il faut ajouter qu'une personne ayant commis
des gestes répréhensibles au sens du Code criminel, du Code des professions, du Code du
travail, du code d'éthique de sa profession ou d'une autre profession, etc. devrait également
étre exclue. Ajoutons que les personnes mises a pied par un établissement privé, un CSS ou

une CS pour une faute grave ou un bris de confiance ne devraient pas étre éligibles a ce

poste. »'3
Recommandation 6 (R-6)
La FCPQ recommande de clarifier |l es crit

protecteurs nationaux e ¢&tce @gmanigra &adomter unle
interprétation restrictive de ceux-ci et maximiser le nombre de candidats potentiels

pouvant accéder a la fonction.

13 Annexe 4 i Rapport du comité de parents du Centre de services scolaire de la Capitale
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3. LE RESPONSABLE DU TRAITEMENT DES PLAINTES DU CENTRE DE SERVICES
SCOLAIRE

Le sondage effectué par la FCPQ en mars 2020 a permis de colliger les éléments qui figuraient
dans les politiques de traitement des plaintes de plusieurs centres de services scolaires. Pour
la quasi-totalité des parents consultés lors de ce sondage, une personne est déja désignée,
dans leur CSS, comme responsable de la réception des plaintes. Habituellement, cette
personne est le secrétaire général du centre de services scolaire. Il y a également certains
centres de services scolaires qui emploient un coordonnateur au traitement des plaintes. Dans

notre derniére consultation, les mémes résultats ont été constatés.

La FCPQ soutient quodidentifier clairement une per
plaintes parmi les membres du personnel du centre de services scolaire est une bonne

pratique ° conserver afin dobéassurer | b6efficacit®
devrait °tre habile avec | es politiques en vigueur
différends. La FCPQ ajout e ®gal ement qgubil est indi spensabl e

responsabilité additionnelle d 6 a ¢ ¢ 0 m fespgnendsrdes le premier contact.

Cette personne devra de plus faire preuve de neutralité, d 6 i mp a ett agimaénitdut®

confidentialité quant a ce que les plaignants lui partageront.

Recommandation 7 (R-7) ‘

La FCPQ est favorabl e ° ce qubdun membr e
scolaire soit désigné comme responsable du traitement des plaintes. Cette personne
doit maitriser les politiques en vigueur dans son centre de services scolaire, faire
preuve de neutr al i t ®, déi mpartialit® et doi t

débaccompagner ad®quatement, d s | enagntbesuine

4. LE PROCESSUS DE TRAITEMENT DES PLAINTES

La FCPQ demande a ce que les termes « plainte » et « dénonciation » soient clairement

d®finis dans | e projet de | oi, ainsi qgue ce qui

déintimidation ou de violence pourrait n®cessiter

17



Lors doéun diff ®rend a&CPQ @rone,ecomma prantieresétapec i o n ,
discussion entre les personnes concernées. Pour favoriser la collaboration, la civilité et la

citoyenneté responsable dans le milieu scolaire, la proactivité dans la recherche de solutions

entre | es pa iétteipavidégiée.eLa méiation et ld conciliation sont toujours
souhaitabl es. Lorsque cbest possible, cela devrait
attitude et la promotion des saines relations permettent aussi de prévenir dans une certaine

mesure de nouveaux conflits ou incompréhensions. Si une entente ne peut étre trouvée entre

les parties, le processus de traitement des plaintes doit alors étre suivi.

4.1 Uniformisation

La FCPQ accueille positivement | 6umsléprojendes ati on de
loi. Au terme du sondage de mars 2020, force était de constater que, bien que le Réglement

sur |l a proc®dure dbébexamen des pl aintemévogaitabl i e pa
certains éléments devant obligatoirement faire partie de la politique du centre de services

scolaire, |l es modalit®s variaient tout de m°me ddéun mi
2017, | e rapport du Protecteur du citoyen mettait
loi : certaines commissions scolaires écartaient les éléves mineurs de la définition de

plaignant, ne leur permettant donc pas de porter plainte eux-mémes.'#

Tableau6. Ap p u i des r®pondants © | éuniformisation du processus

% des CP | Article
favorables | du

PL9
Le processus de traitement des plaintes est le méme partout a travers | 95% N/A
le Québec
Le traitement des plaintes se fait en 3 étapes successives: 1- a la | 85% N/A

personne directement concernée ou son supérieur immédiat, 2-
ensuite au responsable du traitement des plaintes du centre de
services scolaire, 3- finalementaupr ot ect eur r ®(etiao
protecteur natlorsgualepr deet ®©&Ur vie®c(
le juge nécessaire)

Dans le cas de dénonciation pour un acte d'intimidation ou de | 88% 22
violence, le plaignant peut formuler une plainte directement au
responsable du traitement des plaintes

14 Protecteur du citoyen. (2017, octobre). Traitement des plaintes en milieu scolaire : pour une
procédure simple, rapide, efficace et impartiale [rapport]. p. 13.
https://protecteurducitoyen.gc.ca/sites/default/files/pdf/rapports _speciaux/traitement-plaintes-
milieu-scolaire-pour-une-procedure-simple-rapide-efficace-impartiale.pdf
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Hi storiguement, la FCPQ a d®] " sugg®r ®, avec succ
canevas de plans déintervention et de formulaires
introduits. Une telle uniformisatrmesfixégseurunet de s 0:¢
sujet visé, ce qui est largement souhaité par les parents, et vise a obtenir une équité dans les
services pour tous les parents, peu importe leur lieu de résidence. En effet, il en était déja
guestion en 2008, alors que les délégués dela FCPQ i dentifiaient  Guni f

pratigues comme une priorité.1°

Cependant, | 6essence des ®tapes proc®durales et de
actuellement prévu dans la plupart des centres de services scolaires. La FCPQ souhaite donc
formuler certains commentaires quant a celles-ci, forte de son expérience dans

| 6accompagnement des parents depuis presque 50 ans

42L6accessibilit®

Lors du Conseil général de novembre 2020 et de celui de novembre 2021, la FCPQ a

demandéases d®l ®gu®s dobéidentifier | e changement qui (
de la procédure de traitement des plaintes dans les centres de services scolaires. Ceux-ci ont
identifi® que | daccessibilit® aucessuspdevead étreur de | 6
une priorit®. Mal heur eusement , bien que |l e proje
procédure de traitement des plaintes, celui-ci ne prévoit pas que le protecteur régional de

| 6®1 ve puisse °tre accessilbéepdotsedttee d®pa®gi ofalmo
m°me | a plainte avant |l a fin du processus, ¢ soil

pas susceptible de corriger adéquatement la situation » (art. 31).

Cependant, notre toute derniére consultation montre que les parents sont trés partagés sur la

guestion.

15 FCPQ (2008, février), Le traitement des plaintes dans le réseau scolaire : des mécanismes a
consolider et a bonifier, p. 3.
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Figure3.Avi s des r ®pondant sprsaitre dtéeawrc ers®@@giba it a&alh ®d e uled @lorvwe doen
du processus

Bien que le processus de traitement des plaintes recommande de s'adresser d'abord a
I'établissement et ensuite au responsable du traitement des plaintes, croyez-vous que la porte
ddéentr®e du processps odevrt &iutr ple@t otn af

= Oui
= Jk ne sauraisdire
= Non

Dans une autre question du sondage, les parents disent étre favorables & 88% a ce que le
protecteur r ® gpuisse @&damingreunel paité malgeé que les étapes de la
proc®dure de traitement des plaintes nb6aient pas @

Figure4. Appui des r®pondants “ | a posspiroitleictt® ude rsRgn soinea | d &dwen |d
cours de processus

Etesvous favorable °~ ce que |l e protecteur

malgré que les étapes de la procéduredetr ai t ement des pl ainte:

3%3%

= Favorable
= Futst favorable
= Neutre
Flutst dSfavorable
= DFfavorable
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PourlaFCPQ,l 6artmngééet 3pfas suffisant. En effet, elle pi
r ®gi onal de 1 6® ve soit accessible d s que | a pl
responsable de la réception de celle-ci. Le protecteur régional devrait étre minimalement
accessible a tout moment dans le processus en tant que ressource neutre et indépendante

pour répondre aux questions des parents sur leur démarche.

Deplus,il est i mp®ratif qudédun m®cani sme soit mis en pl
r®gi onal de |1 6® "ve dbébavoir acc s aux plaintes d¢
scolaire et quodil p ud tausmreo noe@ctle jdgedopdatten. s 6en sai sir

Exigence 3 (E-3)

LaFCPQexigeque | e protecteur r®gional de | 6®
plaintes déposées dans un centre de services scolaire dont il est responsable afin de
pouvoir se saisir du dossi eopportun pdrtawmdturente ka e

plainte, du contexte propreacelle-ci ou pour tout motif dé

4.3 Le recours a la médiation

Pour la FCPQ, le recours a la médiation devrait étre automatiquement suggéré par le
protecteur nattieprotezlt edieg Ir ®®Ili oavaniquedaui-di s& dnonvee

sur l e bienfond® doéune plainte. En effet, cette m
déun Til favorable par | es d® ®gu®s de |l a FCPQ. La
ont d o iadigué qeeda ngdiation faisait déja partie de leur procédure de traitement des

pl aintes. Par mi | es comment ai res re-us, certains
suggérée par la personne responsable de la réception et du traitement des plaintes. Pour
ddbautres, l a m®di ati on sbeffectue pl ut?t de mani
rencontrées simultanément dans le but de trouver une solution adéquate pour celles-ci. Un

comité de parents consulté a méme indiqué que la majorité des plaintes a son centre de

services scolaire se réglait par la médiation!

Dans le projet de loi, il est possible pour les parties qui y consentent de réaliser une forme de
m®di ati on avec un protecteur r ®gional de | 6®1 ve.
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peut étre un levier intéressant pour régler rapidement un conflit en permettant aux parties de
participer activement a la recherche de solutions. La médiation fait également ses preuves
dans les litiges civils, alors que le recours aux modes de prévention et de réglement des
différends (PRD) fait partie intégrante de la refonte du code de procédure civile du Québec en
vigueur depuis 2016.

Figure 5. Appui des parents au processus de médiation initié parlepr ot ect eur élwgi onal de | 6

Si |l es circonstances sO6y pr°tent et que
consentent par écrit, é&tesv ous f avorabl e © ce que |l e pr

soOil |l e consi d r e wuctafindet, e stee r ®da me rae/re

sbentendre, dans un processus d

2%

= Favorable
= Futst favorable
= Neutre
Plutst dSfavorable
= Davorable

Recommandation 8 (R-8) ‘
La FCPQ recommande que le recours a la médiation soit systématiguement suggéré

par | e protecteur r ®gi o Rcadrendcharde@®I|lunv @ olsri

4.4 Les délais prescrits pour chaque étape de traitement des plaintes

La réforme du traitement des plaintes en milieu scolaire visée par le projet de loi n°9 prévoit
des d®l ai s pouvant al | eirsoifld semainés’i erdle jépdudesa ouvr abl e

plainte et une prise de d®ci si &ielquamentibrméenr ot ect eu

63| |l a plainte ne va pas jusqubau protecteur nationa
de 45 jours ouvrables entre le dép6t de la plainte et la transmission des conclusions par le
protecteur r ® g MEQn (2021, rbeembred. ®éfornveedu traitement des plaintes en
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introduction, les délégués avaient identifié au printemps 2020 la lourdeur du processus et
| 6ampl eur des d®ladies parfrii clud s ®sr irredii e s
des plaintes.

Les délégués ont soulevé le probleme des délais allongés lorsque des personnes impliquées
dans la résolution des plaintes sont absentes ou que leur poste devient vacant. Il faut a tout
prix que la continuité du service de traitement des plaintes soit assurée de facon a ne pas
allonger indiment les délais pour les plaignants.

La FCPQ a donc consulté ses délégués afin de déterminer les délais jugés raisonnables. Ces
derniers ont établ i g u 6 wsa rappréchamti de 30 jours serait raisonnable dans les

circonstances. Un délai plus court pourrait difficilement étre considéré, puisque des étapes

sont tout de m°® me n®cessaires au traitement

recevabili t ®, prise déinformation, rencontres
contre, un délai supérieur a 30 jours peut paraitre décourageant pour les parents. Certaines

plaintes soumises au centre de services scolaire nécessitent également une prise de décision

6act u

ad®c

des par

urgenteaf in de corriger une situati onUndélaippur@gmeer ver | e:

d®nonciation de violence ou doéintimidati on

qui ne serait pas en mesure de sortir de sa situation sans intervention externe.

Tableau 7. Proposition des répondants quant aux délais de traitement des plaintes proposés

Etapes de traitement de la plainte Nombre de jours | Suggestion des
ouvrables pour les | parents quant a la
délais  proposés | longueur optimale du
dans le PL-9 délai, en jours

ouvrables

Pour | 6®t abl i ssemen]|l10 5

Pour le responsable du traitement des | 15 10

plaintes

Pour | e protecteur 20 15

Pour le protecteurnat i onal d{(10 5

recommandations)

Pour |l e conseil doalilo 5

de services scolaire (suivi ou non des

recommandations)

milieu scolaire : pour une meilleure protection des droits des éléves du Québec [feuillet explicatif].
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/education/publications-
adm/education/feuillet-protecteur-eleve.pdf?1637695158

23

par e


https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/education/publications-adm/education/feuillet-protecteur-eleve.pdf?1637695158
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/education/publications-adm/education/feuillet-protecteur-eleve.pdf?1637695158

Ainsi, un d®l ai de rigueur de 30 jours constitue |
de réaliser les étapes essentielles au processus et ne pas décourager les plaignants deés le

départ. Ce délai doit inclure la prise en charge du dossier par le responsable du traitement

des plaintes sur | a r ecev abfondéddecdllejcipaslgprdiecteur a d ®c i s i
r®gi onal de | 6® ve, si n®cessaire.
Enbreff mal gr ® | 6objectif dbéacc®l ®rer | e processus de

délais proposés par la réforme ne répondront pas aux attentes exprimées par les parents.
Dans cette optique, la FCPQ propose de revoir a la baisse les délais prescrits afin de
sOGapprocher | eunmpdximesnde I gosrs dovrablesariire le dépbt de la plainte
et |l a prise de d®cision par | e protecteur r®gional

Recommandation 9 (R-9) ‘

La FCPQ souhaite que les délais contenus dans la procédure de traitement des

pl aintes soient raccourcis et guodi lus a dep

absences du personnel. Elle recommande les étapes et les délais suivants :

T Traitement interne ippursdudrétessbl i ssement

9 Prise en charge du responsable du traitement des plaintes i Décision sur la
recevabilité - 10 jours ouvrables;

T Prise en charge du pr ot & ®Oécesiomsurl®men-tonds e

la plainte - 15 jours ouvrables;

I Révision des recommandations par | e Protecteur -rbgduisc
ouvrables;
f Suivi sur | es recommandati ons -pjaursaduwables
Ensuite,le proj et de | oi propose qudune assistance soi

| 6 ®  uesperSonnk guudésire porter plainte, autant pour la formulation de la plainte que
pour toute d®marche soOylespappepottsamstouh@iténbamgiudiune®,

soit également offerte pour porter plainte auprés du responsable du traitement des plaintes.

Cette aide doit étre facilement accessible par de multiples canaux : au téléphone, par courriel,

messagerie texte ou vidéoconférence. La Fédération a mis en place un outil de clavardage
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pour les parents depuis six mo i s . Cette formule simple, accessi bl

notre site web, est trés efficace pour orienter les parents vers les bonnes ressources.’

Les parents pr op arsseenwieb natimnalcrela®éapari les nentedde services
scolaires et les écoles, qui contiendraitt out e | 0 iregdise pauralé traibement des
plaintes. Lbacc s ~ ces ressources devra °tre pens
anglophones et autochtones, ainsi que pour les parents qui ont un plus faible niveau de
littératie. Des documents et des vidéos qui expliquent le processus a i n s un fogmuléire
simple a remplir qui se transmettrait au bon endroit automatiquement pourraient étre

centralisés sur cette plateforme.

Recommandation 10 (R-10)

La FCPQ recommande qudun site web natione
informations requises pour le traitement des plaintes, et ce, dans le but de favoriser

|l 6accessibilit® "~ ces ressources pour tou

45L 6 app !l i cracomnmamdatidns gar le centre de services scolaire

La FCPQ est dbéavis que toute recommandation for mul
devrait étre recue favorablement par le centre de services scolaire et devrait étre mise en
Tfuvr e, " ndesi ciicenstances graves ne le permettent pas ou que le centre de

services scolaire puisse justifier la contrainte excessive.

La position de Il a FCPQ est | a m°me pourcemtra r ®vi si o]
de services scolaire. En effet, le projetdeloin°®9 pr ®voit que | e conseil doa
infirmer une décision qui est visée par des recommandationsdu pr ot ect eur r ®gi onal
et prendre la décision qui aurait étre d( étre prise en premier lieu. Si le protecteur régional de

| 6®Fr ecemmande dobéinfirmer une d®cision, ces recomma

r®serve de | a pminteexcessivededjustifi@es parcéarit. r

"Ldagent conwersd dtei avetbelded | a F®d®r ati on permet aux ut
en contact avec les services-conseils de la FCPQ. https://www.fcpg.gc.ca/
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Figure 6. Appui des répondants au pouvoir du centre de services scolaired 6 i nf i r mer uprotectedr®c i si on du
r®gional de | 6®l ve

Etes-vous favorable ace que le conseild dad mi ni stration du ce
puisse infirmer en tout ou en partie une décision visée par des conclusions ou des

recommandations?

= Favorable
= Flutst favorable
= Neutre
Flutst dSavorable
= DSfavorable

35%

« Le protecteur de I'éléve devient inutile si le conseil d'administration et le centre de

services scolaire peuvent ignorer ses recommandations. »

« Laloi n'a plus aucun mordant si les protecteurs régionaux de I'éléve ne peuvent pas

obliger des changements pour le bien-étre des enfants. »

Exigence 4 (E-4)

LaFCPQexige doéinclure une disposition au proj
déadmini stration du centre de services s
formul ®es, © moins qudéil nden d®montre |06

contrainte excessive.

4.6 Décision écrite

Encore une fois, afin dbébassurer |l a transparence da
|l a FCPQ est pdrboatve cst equure nlaet ipomoatle cdes ulrdo @ I® glileo,n alle de |
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responsable du traitement des plaintes devraient avoir | 6obligation de consi

chacune de leurs décisions par écrit et de les rendre disponibles a chacune des parties.

Questionnés a ce sujet lors des Conseils généraux de novembre 2020 et 2021, les délégués
delaFCPQsontunani mes sur | a n®c e s sdoivetreqobli§atoineenentd ® c i si on
produite par |l es protecteurs de | 06® ve. Toutefoi !
motifs et la distribution aux parties concernées doivent se faire avec la plus grande prudence

et discrétion afin de préserver le caractéere confidentiel des renseignements.

Recommandation 11 (R-11)

La FCPQ recommande que la procédure de traitement des plaintes prévoie que
chaque palier doive consigner les motifs de sa décision et ses recommandations par
écrit, le tout avec prudence et discrétion afin de préserver le caractére confidentiel

des renseignements.

5. REDDITION DE COMPTES

Les d® ®gu®s de | a FCPQ ont identifi® que |1 086i mpac
protecteur de | 6®1 ve passait n®cessairement par
compléete.Le proj et de | oi pr ®v oi tsoitfaitédauptusieurs mveadii, t i on de

soit par le responsable du traitement des plaintes du centre de services scolaire, par le
protecteur r®gional de | 6® ve charg® de |l a reddit
|l e protecteur national dféectlédprrcette redditioBdeicomptest | es con
|l e protect eur peattfairecdasadcomchandaltiomsial portéeecollective. Celles-ci,

de | 6avis de |l a FCPQ, devront °tre trait®es avec

une per spe c taiiom entidué demservices aux éléves.

Voici les avis trés favorables des délégués quant aux propositions du projet de loi sur la

reddition de compte, a chacun des niveaux :
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Tableau 8. Appui des répondants aux obligationsder eddi ti on de comptes du protecteur

% des CP | Article
favorables | du PL9
Leprotecteur nat itsouneetre ad minidtrédl®rapportd 100% 49
de ses activit®s pour | dann®e 3
décembre de chaque année
Ce rapport contient les renseignements suivants concernant les | 100% 49
plaintes port®es ~ | b6attehdH®dbN
nombre, la nature et les motifs des plaintes recues, traitées, refusées
ou abandonn®es par l e protecte
rapport précédent
Ce rapport contient les délais de traitement des plaintes 100% 49
Ce rapport contient aussi la nature des recommandations formulées | 100% 49
et les suites données a ces recommandations
Ce rapport fait état de ces renseignements de facon distincte pour | 100% 49
chaque région
Ce rapport fait état de fagon distincte des plaintes en lien avec des | 100% 49
actes dobéintimidation ou de viol
Le ministre doitd ®poser | e rapport du p1l100% 49
) | 6Assembl ®e nationale dans |
| 6 Assembl ®eas,ans lesi30 ges de la reprise de ses
travaux
Leprotecteur n a teutmcluaeldansisenrappo®annuelg 100% 50
des recommandations ° port®e ¢
services rendus par les centres de services scolaires

Tableau 9. App ui des r®pondants aux obligations de reddition de

% des CP | Article
favorables | du PL9
de | 6®1 v dq92% 48
t de ses

ur nati ong

Leprotecteur r®gional
doit soumettre | e rappo
pr®c®dente au protect
de chaque année

r
e

Ce rapport contient le nombre, la nature et les motifs des plaintes | 100% 48
recues, traitées, refusées ou abandonnées par le protecteur régional

de | 6® ve depuis son rapport p

Ce rapport contient le délai de traitement des plaintes 100% 48
Ce rapport contient la nature des recommandations formulées dans le | 100% 48
cadre du traitement dobébune plain

données

Leprotecteur r ®g inblesaabport edes tegp@bablesg 85% 48

du traitement des plaintes des centres de services scolaires a son
propre rapport
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Tableau 10. Appui des répondants aux obligations de reddition de comptes du responsable du traitement des
plaintes

% des CP | Article
favorables | du
PL9

Apr s r®ception dbéune plainte, |
doit donner son avis sur le bien-fondé de la plainte et indiquer, le cas
®ch®ant , |l es correct i fsougfavdrable a ¢gey
que cette information soit transmise ...
... au plaignant? 98% 23
... a la personne directement concernée par la plainte? 78% 23
..auconsei l déadministration du c¢¢85% 23
Lorsque la plainte concerne le suivi donné a une dénonciation
concernant un acte do6i nt-vousfay@aablée @
ce que | b6avis soit donn® .
.. au plaignant? 98% 23
.au directeur doé®t ablissement dao]90% 23
..au conseil déadministration du |85% 23
Etes-vous favorable a ce que le responsable du traitement des plaintes | 93% 47
d 6 wentre de services scolaire doive soumettre le rapport de ses
activit®s pour |l 6ann®e scol aire
| 6®1 ve charg® de | a r td btk B30septembred
de chaque année?
Etes-vous favorable & ce que ce rapport contienne le nombre et la | 100% 47
nature des plaintes recues par le centre de services scolaire, le délai
d'examen des plaintes, la nature des correctifs recommandés et les
suites données a ces correctifs?
Etes-vous favorable a ce que ce rapport fasse état de facon distincte | 98% 47
des plaintes en |lien avec des ac

Ainsi, la FCPQ accueille positivement les obligations relatives a la reddition de compte par les
divers intervenants. Toutefois, | 6exercice de cet
constats, tant positifs que négatifs, sur la procédure de traitement des plaintes, sur la
satisfaction des usagers et sur la qualité des services aux éléves. Ces constats devront donc
étre regus avec sérieux etpermettred 6 apporter | es correctifs n®cessa

mesures a portée collective.
De plus, les parents souhaitent que le rapport annuel du responsable du traitement des

pl aintes soit d®pos® atau omitd degardnts deGlmgqumcentredet r at i on

services scolaire.
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Recommandation 12 (R-12)

LaFCPQest favorableal 6 obl i gati on dobéeffectuer une

niveaux et spécifie que, pour étre efficace, celle-ci doit étre réalisée avec sérieux et
avec un souci des d®t ail s p o protecedrarggonaur ae
| 6®1 ve ettedur pnational de | 6® ve ait un

6. LA PROMOTI ON DU RDLE DU PROTECTEUR DE LG6£LCVE

Le projet de | oi comporte quelgues articles faisa
procédure de traitement des plaintes et des divers intervenants y étant reliés. D6 a b, ¢es d

divers intervenants sont responsables de faire la promotion de leur réle. Par contre, au niveau

pratique, Il e projet de | oi ndexplicite pas de que
promouvoir leurréle.La FCPQ est d 0 apresaiptigna 9 mev mécises, seule une

minorité de parents sera rejointe.

Dans un sondage mené par la firme Léger (Annexe 5) |l 6automne 2021 aupr
échantillon représentatifd e s p ar e n tdes Québe® 25% des s2pondants affirmaient ne
pas conna“tre |l e protecteur de | 6®I ve.ssBee plus, s

confiants ou tr s confiant% envers | e protecteur d

Que ce soit lors du sondage du printemps 2020, au Conseil général de novembre 2020, ou

encore dans les demandes formulées aux services-conseils de la FCPQ, les parents ont

souventmentonn ® qudéil s ne se sentaient pas assez infor mé
pl aintes en vigueur ou de | 6identit® du protecteur
années, plusieurs parents ont contacté les services-conseils de la FCPQ en croyant quodil s
appel aient au bureau du protecteur de | 06®l ve.

La proportion de parents qui contactent la FCPQ pour demander informations et conseils sur

les recours en cas de services incomplets, intimidation, conflits, etc. est en augmentation.

Sondage r®alis® aupr s de 1002 parents dobéenfants de
14 ° 17 ans 7 | 6aut omn,eoulldZdératoa des doraitésfde pareets du ® g e r
Québec et Educaide.
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En 2019-2020, sur 525 demandes recues, 23% étaient des demandes de conseils sur les
recours possibles. En 2020-2021, sur 653 requétes, 18% concernaient des recours. Entre
septembre et décembre 2021, 32% des 483 demandes recues étaient de parents qui
cherchaient des réponses a leurs questions sur des recours. La FCPQ aide de fagon réguliére
des parents a naviguer les procédures de la politique de traitement des plaintes en vigueur

dans leur centre de services scolaire.

Certains parents sont tout de m°me au fait de | 6e
pas tout © fait © | 6daise avec toutes | es modalit®s
Rége ment sur | a proc®dure doexamen des plaintes ®ta
prévoit que :

« 2. Le centre de services scolaire doit informer ses éléves et leurs parents de la
proc®dure dbébexamen des pl ai scblgre. au d®but de ch:

La proc®dure dbéexamen des plaintes ainsi gue
| 6® ve doivent °tre diffus®es sur *»e site I nt

Dans le cadre du sondage du printemps 2020, seulement 38% des parents ont été en mesure
de r®pondre ~ | 0af kEsteeateilavcemmissioh scolaiyal’a,seh débun

déann®e, inform® |l es ® ves et | euristespra®2éont s de |

fal)

des parents sondés ont donc répondu « Non » ou « Ne sait pas » a cette question. Ainsi, il est

clair qgue | e devoir déinformation actuell ement en
parents ne connai ssent ptéseld pbltigue e vigueucdansteur | es mod e
centre de services scolaire n i m° me , pour certains, | 6exi stence o
|l 6®1 ve.

Il est essentiel que le centre de service scolaire, de concert avec les protecteurs régionaux et
nationaux del 6 ®1 ~ v e, mette en pl ace upour rejsir@ne legplusde bonnes

grand nombre de parents possible afin quéils aient

Pour les délégués, une diffusion réussie passe par la multiplication des occasions et des
canaux pour passer le message aux parents. Voici une liste de suggestions de moyens qui

pourraient °tre mis en Tuvre afin de rejoindre | es

19 Désignation applicable au moment de la transmission du sondage.
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1 Site web national (R-10)
1 Mozaik
T Site

scolaire
1 Réseaux sociaux

web de

| 6®col es

91 Publicités sur divers médias
1 Communication unique pour ce sujet enf

particulier
T Communications écrites

(en

d®b

1
1
il
1
1

T

Af fiches
Agenda
Capsules
Rencontres de parents

dans

Formati on aux
maternelle
Di ffusion aux

comités de parents
Utilisation des codes QR

| 6 ®cc

paren

const

Les délégués ont une demande supplémentaire : que les responsables du traitement des

plaintes et les protecteurs régionaux visitent annuellement les comités de parents de leur

région respective. Les représentants des comités de parents sont des ressources précieuses

pour chacune de leur école. llarri v e

rencontr ®es

que

| 6®col e.

des

[ serait

parents se

r ®f rent
d outiliés afinmdp or t an't

pouvoir orienter ces parents au besoin. Voici les réponses des délégués a la consultation pour

la promotion et la diffusion :

de diffusion

Tableau 11. App u i des r®pondants aux obligations
des plaintes
% des CP | Article
favorables | du PL9
Leprotecteur national de | 6®] ve|l93% 16
éléves et assure la promotion de la procédure de traitement des
plaintes prévue par le présent projet de loi
lesprotecteurs r®gionaux de | v®1 | 95% 19
la procédure de traitement des plaintes prévue par la présente loi
Le centre de services scolaire ou un établissement doit informer les | 98% 20
éléves et leurs parents de la possibilité de formuler une plainte et de
la procédure a cet effet
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Recommandation 13 (R-13)

La FCPQ souligne que |l a diffusion de | 6in
des plaintes est essentielle ~ | 6adh®si on des parent s.
recommande :

T Que |l es protecteurs r ®gi annuellementdles camit&ide
parents sous leur responsabilité afin de faire la promotion de leur fonction et
déexpliquer | eur atimdsl e et | eurs oblig

T Que des bonnes pratiques de diffusion d

les canaux de communication soient encouragées afin de maximiser le nombre

de parents rejoints

7. LES RESPONSABILITES ET POUVOIRS DU GOUVERNEMENT ET DU MINISTRE

Le projet de loi prévoit plusieurs pouvoirs réglementaires attribuables au ministre de

6£ducation. Bi en que | es r gl ements

per mettent

|égislatives rapidement, il est important pour la FCPQ que ces pouvoirs ne viennent pas

amoindrir | 6i nd®pendance du protecteur

nat.

majeures ou significatives devraient toujours étre soumises au processus consultatif prévu par

606 Assembl ®e national e.

pouvoirs

Tableau 12. Appuidesr ®pondants aux responsabilit®s et
% des CP | Article
favorables | du PL9
Le gouvernement nomme le pr ot ect eur nat suo| 33% 1
recommandation du ministre
Le ministre nomme les protecteurs régionaux de | 6 ® Iparmi kes | 63% 5
personnes déclarées aptes a étre nommées a ces fonctions par un
comité de sélection
Le ministre établit, par reglement, la procédure de recrutement et | 68% 5
de sélectiondes protecteurs r®gionaux
Le ministre demande sonavisaupr ot ect eur nasur|93% 17
toute question gu'il pourrait lui soumettre
Le ministre établit, par réglement, toute autre modalité relative au | 53% 27
d®p?tt déune pl ainte ou au t
responsable du traitement des plaintes
Le ministre détermine, par réglement, les modalités d'une plainte | 50% 29
écrite adresséeaupr ot ect eur r ®gional dg¢
Le ministre prévoit, par reglement, tout autre renseignement que | 70% 48
doit contenir le rapport annueldunpr ot ect eur r ®g
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en plus de ce qui est listé a l'article 48, ainsi que la forme de ce
rapport

Le ministre détermine, par réeglement, les renseignements retenus | 48% 51
aux fins d'examen des plaintes

8. AUTRES DISPOSITIONS

8.1 Protection contre les représailles

La crainte de représailles pour les parents qui dénoncent des situations problématiques a
| 6 ® est téadle. Des parents communiquent fréquemment avec la FCPQ pour obtenir des
informations au sujet du traitement des plaintes. Une fois informés, certains parents refusent

sbengager dans | e processus paroupouraux-mémes.de repr ®

Tableau 13. Appui des répondants aux mécanismes de protection contre les représailles

% des CP | Article
favorables | du PL9
Une personne ne peut étre poursuivie en justice pour avoir formulé | 98% 42

une plainte de bonne foi ou pour avoir collaboré avec le responsable
du traitement daerdre el sarvicest seddaire,dui |

protecteur r ®gi onal de | 6®I ve
danslecadre du traitement dbéune p
La loi interdit formellement toutes représailles contre une personne | 90% 45

ayant formulé une plainte ou ayant collaboré avec le responsable du
traitement d e s cenprd de setviees scalairey run
protecteur région a | de | 6® "ve ou Il e pi
dans |l e cadre du traitement douy
Une personne qui se croit victime de représailles peut formuler une | 98% 46
plainte ” un protecteur r ®gionsg

8.2 Intimidation

La FCPQ accueille favorablement la mention explicte des actes doéintimidatio
processus de plaintes. Toutefois, elle croit que le traitement des plaintes pour des cas
déi nt i miwt guelque peu difiérer de maniére a tenir compte de la gravité, de la
sensibilit® et de | urgence de ces situations. P
déintimi dati on d edemaadertun soutien®&gdideadésdendépitde la plainte.
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Recommandation 14 (R-14)

La FCPQ recommande que des spécifications additionnelles soient prévues pour les

pl aintes d®coul ant doéun acte doéinti mida,tet

ce, en consid®ration de |l a gravit®, de | a

8.3 La spécificité des dénonciations de violences & caractere sexuel

Ayant tenu dans les derniers mois des discussions avec ses membres et avec des partenaires
au sujet des violences a caractére sexuel, la FCPQ a inclus des questions liées a ce type

spécifique de violences dans sa consultation.

80% des comit®s de parents pensent quoéil faut inclu
a caractére sexuel dans le projet de loi n°9. En effet, les parents estiment que ce type de
violence ne devrait pas étre traité dans un cadre administratif; ces dénonciations devraient
b®n®f i ci er ddéune [césd d ®chu 1 déja wbri mst dansclé enilieu de
| 6ensei gnement d$ocpdRerexisee paur, prévehir euconebattre les violences a
caractére sexuel, ainsi que dans le systeme judiciaire québécois, ol un tribunal spécialisé en

matiére de violence sexuelle et conjugale est prévu depuis novembre 2021.

Dans ce m° me 7% des@mmittdHde pa@ets souhaitent que le projet de loi n°394
Loi visant " prévenir et © combattre les violences * caractére sexuel dans les établissements
déenseignement di spensant des services de | 06®duc
primaire ou dbébenseignement en formation g®n®rale o
les services éducatifs pour les adultess oi t ®t udi ® ~ | 6 Assembl ®e nati on
Conseil général de novembre 2021, les délégués des comités de parents ont été unanimes :
100% ®t aient dbdbaccord avec |l a mise en place dobune
violences a caractere sexuel dans chaque école primaire et secondaire, mesure phare de ce

projet de loi.

Par conséquent, la FCPQ joint sa voix a celle du collectif La voix des jeunes compte pour
demander | 6appel et ni3F.A 4 édéeatiod en profitepueremertier lel o i
collectif jeunesse pour son travail des derni res
loi-cadre pour protéger les éleves de ce type de violence.
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Recommandation 15 (R-15)

La FCPQ recommande au gouvernement Ldidisaptp e
prévenir et © combattre les violences * caractere sexuel dans les établissements
déenseignement di spensant des services de
au primair e ou déensei gnement en formati on
secondaire, incluant les services éducatifs pour les adultes afin de procéder a son
étude.

8.4 Résolution des différends

Au cours des derniéres années, la FCPQ a proposé au ministredel6 £ducati on doéinstit
mécanisme de réglement des différends internes dans chaque centre de services scolaire.
Cette recommandation était notamment incluse aux mémoires suivant le dépot du projet de

loi n°12%° et du dépdt du projet de loi n°40%L,

Cem®cani sme aurait pour but dbéentendre certains di
guestions litigieuses de facon efficace et dans des délais raisonnables, sans engorger le

processus de traitement des plaintes. Ces questions litigieuses devraient comprendre les
d®saccords sur | 6interpr®tatoionsuwmuln@&i moOdumec tpir N Uy
ses réglements. On peut notamment penser aux questions liées aux contributions exigées des

parents, au transport scolaire, au service de garde, auxcrit res doéinscription ou
relatifs “ [ 86implication sur | es diMédrmsds giumMsatuan c

services offerts aux éléves HDAA.

NX2FCPQ. (2019, mars). M®moire d®pos® " | a Commission |
cadre des consultations particuliéres sur le projet de loi n°12 i Loi visant a préciser la portée du

dr oi t N l a gratuit® scolaire et N permettre | &dencad
pouvant étre exigées. Recommandation n°21. p. 23.
https://www.fcpg.gc.ca/app/uploads/2021/10/FCPQ_Memoire PL-12 20190325-complet2.pdf

2lFCPQ. (2019, novembre). M®moire d®pos® " |l a Commi ssi
le cadre des consultations particulieres sur le projet de loi n°40 i Loi modifiant principalement la

Loi sur l 6i nstruction publique relativement " | 6or
Recommandation n°26. p. 29. https://www.fcpg.gc.ca/app/uploads/2021/09/FCPQ_Memoire PL-

40 20190511 Final.pdf
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Le projet de | oi nA9 pr®voit que | e prsortagict eur r ®g

au comité de parents pour toute question que celui-ci lui soumet.

La FCPQ juge ainsi que les questions énumérées dans la présente section sont visées dans
ce pouvoir attribu® aux protecteurs r®gionaux de
pouvoir et encouragera ses membres a soumettre leurs questions respectives aux protecteurs

r®gi onaux afin déobtenir un avis ind®pendant sur d

9. MI SE EN i UVRE

Une mise en Tuvre rapide du projet dé& % didbemstr edema
souhaitent] a mi s e en 116 wilee2032 owau pluseard pour la rentrée scolaire
2022-2023. Cependant, la transition devra se faire de facon efficace, en assurant le traitement
de tous les dossiers en cours. Il ne serait pas acceptable que des parents aient a recommencer
des étapes d6 un pr o e plangers couds en raison de la transition. Au moment de la
mi s e en dsprocessus delvront étre en place et bien documentés (ex. site web,

formation) pour informer et diriger les parents et les éléves qui souhaitent déposer une plainte.

Voicilbavi s des ¢ o mguanRaix divers apicles éurpitojst de loi qui concernent la

transition vers le nouveau systeme de traitement des plaintes :

Tableau 14. Appui des répondants aux dispositonsd e mi se en Tuvre de | a nouvelle 1| oi
% des CP | Article
favorables | du PL9

Les plaintes en cours au moment de I'entrée en vigueur de la nouvelle loi | 70% 73
sont traitées en fonction de la procédure actuellement en vigueur

Lébexanhénmne plainte formul ®e, s a| 68% 73
protecteur de | 6®l vesttranamisaeréspoasatden

du traitement des pl aintes qui

conclure

Une demande de révision en cours est transmise au protecteur régional | 78% 73
de 1 6®1 ve

Un protecteur de I'éléve actuellement en fonction demeure en fonction | 83% 74
jusqud” ce qudil ait compl ®t ® | 6 ¢
Leprotect eur n a dditadanslés 5 gremicred amhéeswde la | 93% 75
Loi, faire un rapport au minRri str e
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La quasi-totalité des délégués sontr avi s de savoir que | e protecteur
| 6obligation de mener une analyse et faire un rap]
nouvelle loi. lauraai nsi une occasion de proposer des boni fi

réelle des acteurs en place.

Recommandation 16 (R-16) ‘

La FCPQ recommande que | a mise en Tuvre

au plus tard a la rentrée scolaire 2022.
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SYNTHESE ET CONCLUSION

La r®f orme du traitement des plaintes ensmilieu s
comités de parents du Québec. A la suite de la consultation menée a la réception du projet de

loi, la FCPQ recoitdefagonposi ti ve | e projet de | oi nA9 sur | e
En effet, une large majorité des comités de parents estiment que le projet de loi répond

favorablement aux quatre grands principes identifiés. Toutefois, ces grands principes ne

pourront, concretement, étre perceptibles sur le terrain sans des modifications essentielles.

LaFCPQ metdoncde | davant p | tiorssia eppaorter paumy@d lé pooteeteur de

| 6® ve soit r®ell ement accessible, transparent, n

Tableau 15. Bulletin du projet de loi

Pensez-vous que ce projet de loi réponde favorablement aux orientations | % des CP

historigues suivantes? favorables

Transparence 78%

Accessibilité 83%

Neutralité 75%

Impact réel 75%
Ces derni res ann®es, |l es parents engag®s du Qu®be

du protecteur de | §®lpiadépehdanaced u ®pr ot éabeimsi, de | 6 ®
la FCPQ est favorable alacr ®ati on de | é6organi sme du protecteur
protecteurs r ®gi B4 aeu R-3). dCepentladt®hos wmembrés demeurent
pr®ococcup®s par | 6iantd®prendanicenalu ¢e ot @® ve. Sa ne
réelle que si sa nomination est non-partisane et si son indépendance des acteurs politiques

estcompléte etdémontrée (E-1). Par ail l eurs, | es comit®ge de paren
les parents conserveront leurs pouvoirsen lienavecl a nomi nati on des protect el
(E-2 et R-4).

Lespar ent s denma@dent® @&l ement que | e protaeccasshler de | 6®I
Pour y parvenir, son rtle et ses ser viep®motiod sérieuse rett faire |
planifi®e pour que | es parents | es @®RdA3.rldautssent et
égalementassurer | 6accompagnement n®ce paanimermbret out au |
du centre de services scolaire désigné comme responsable du traitement des plaintes (R-7).

Of frir |l a possibilit® aux plaignants dlafinduej oi ndr e
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processus et limiter les délais de chacune des étapes de ce processus (R-9) sont différents

moyens dbdassurer | 6accompagnement et | 6accessibildi
La FCPQ exige que | e protecteur r®gional de | 6®I v
son territoire, d s |l eem Sa@aimigssiean, npeunvemouvsint

juge nécessaire ou pertinent (E-3). La porte ne doit jamais étre fermée entre les parents et le

protecteur de | 6®l ve.

La transparence était un autre enjeu majeur dans les réflexions des parents sur le traitement
des plaintes. La transmission des décisions et des motifs de celles-ci par écrit (R-11) et une
reddition de comptesrigoureuse (R-12)per met t r ont dbéassurer une telle t

des protecteurs national et régionaux face aux éléves, a leurs parents et au milieu scolaire.

Finalement, au bout du processus de traitement des plaintes, les protecteurs national et
r®gi onaux de | 6®limpadréel. €V eent pdwoiquoiunl a mise en Tu
de leurs recommandations par le centre de services scolaire doit étre incluse dans la loi (E-4).
Au-delade | Buni gueéescodlgsd Ipwtuivam t déaill eurs b®n®ficier
médiation (R-8) i il fautviser | a pr ®vention de ces situations <co
encore une fois, le sérieux avec lequel le centre de services scolaire et le ministre recevront
lesrapportsetlesr ecommandati ons sera d®terminantdedans | a

vieetd 6 a p p r e B gainsspeuarpeéleves.

Un grand principe doit guider toutes les réflexions et les actions entourant le protecteur de

| 6®1 ve, soit cel uiétreddenotjaunes.®ussi te et du bien
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LISTE DES RECOMMANDATIONS

Recommandation 1 (R-1). La FCPQ est favorable ala créationdel 6 or gani sme et ~ | a f
de protecteur national de |1 6® ve, 7 la condition
ci-bas.

Exigence 1 (E-1). La FCPQ exige que la nomination du pr ot ect eur nati onal de |
effectuée en assurantle plushautde gr ® doéi nd®pendance p-pastisaneh!| e, de m
par | 6Assembl|l ®e nationale ou par un comit® dbéexper
Recommandation2(R-2.La FCPQ recommande que | e protecteur r
donner son avis sur toute questionque | u i soumet un conseil do®t abl i s

instance ou les parents participent dans le milieu scolaire.

Recommandation 3 (R-3). La FCPQ est favorable a ce que la nomination des protecteurs
r®gi onaux de | 6®l ve solia sdiftectde®e rmpeaacormhmamd ati isd m

de sélection.

Exigence 2 (E-2). LaFCPQ exige que |l e comit® de s®l ection s
parent s, incluant toujours une personne d®sign®e |
comités de parents, un représentant des parents de la région concernée et un parent

représentant les éleves HDAA de cette région.

Recommandation 4 (R-4). La FCPQ recommande que les comités de parents soient
consul t ®s, comme cbest | e cas danen|l ddolmwmiprect eact ¢

| 6®1 ve pour | eur r®gion.

Recommandation 5 (R-5). La FCPQ recommande que la durée exacte des mandats des

protecteurs r®gionaux de | 6® ve soit pr®vue dans

Recommandation 6 (R-6).La FCPQ recommande de <clarifier |l es ¢
de | a s®l ection des protect euetse demaniereaaapter et r ®gi 0
une interprétation restrictive de ceux-ci et maximiser le nombre de candidats potentiels

pouvant accéder a la fonction.
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Recommandation7(R-7).L.a FCPQ est favorable ° ce qudédun membr
de services scolaire soit désigné comme responsable du traitement des plaintes. Cette
personne doit maitriser les politiques en vigueur dans son centre de services scolaire, faire
preuve de neutralit®, déi mpartialit® et doit agir

adéquatement, dés le premier contact, les parents qui en ont besoin.

Exigence 3 (E-3). LaFCPQexige que | e protecteur r®gional de | 6@
toutes les plaintes déposées dans un centre de services scolaire dont il est responsable afin
de pouvoir se saisir du dossier, " tout moment, s

du contexte propre a celle-c i ou pour tout motif doéburgence.

Recommandation 8 (R-8). La FCPQ recommande que le recours a la médiation soit
syst®mati gquement sugg®r ® par | e pr-oiprendtharger r ®gi on a
déun dossier.

Recommandation 9 (R-9). La FCPQ souhaite que les délais contenus dans la procédure de
traitement des plaintes soient raccouusaidess et québi l
absences du personnel. Elle recommande les étapes et les délais suivants :

Trate ment i nterne pafjoutsoudrbbied | i ssement

Prise en charge du responsable du traitement des plaintes i Décision sur la

recevabilité - 10 jours ouvrables;

Prise en charge du pr oi Baisiansurle bighdondé deald de | 6 ®I

plainte - 15 jours ouvrables;

R®vi sion des recommandati ons par -5 @ursProtected

ouvrables;

Suivi sur |l es recommandati onSjoussauvradless consei |l d¢
Recommandation 10 (R-10). LaFCPQrecommande qub6un site web national
publiciser toutes les informations requises pour le traitement des plaintes, et ce, dans le but

de favoriser | 6daccessibilit® " ces ressources pour

Exigence 4 (E-4). La FCPQ exige d 6 i n ank digpasition au projet de loi n°9 prévoyant que

|l e conseil déadmini stration du centre de services
formul ®es, © moins qubéil nden d®montre | 6i mpossi bi
excessive.
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Recommandation 11 (R-11). La FCPQ recommande que la procédure de traitement des
plaintes prévoie que chaque palier doive consigner les motifs de sa décision et ses
recommandations par écrit, le tout avec prudence et discrétion afin de préserver le caractére

confidentiel des renseignements.

Recommandation 12 (R-12. La FCPQ est favorable ° | édobligation
de comptes a différents niveaux et spécifie que, pour étre efficace, celle-ci doit étre réalisée

avec sérieux et avec un souci des d®t ai |l s pour sbassurer que | e tr
r®gi onaux de |1 6® ve et du protecteur national de

Recommandation 13 (R-13). La FCPQ souligne que | a diffusion d:¢
processus de traitement des plaintes est essentielle™ | 6 adh®si on des parents.

FCPQ recommande :

T Que |l es protecteurs r @uietlementes cothitgsde paiehtssous vi si t ent
|l eur responsabilit® afin de faire | aepausmoti on d:¢
obligations

T Que des bonnes pratiques de diffusion de | 6info

canaux de communication soient encouragées afin de maximiser le nombre de parents

rejoints

Recommandation 14 (R-14). La FCPQ recommande que des spécifications additionnelles

soient pr®vues pour |l es plaintes d®coul ant déun
traitementadéquat,et ce, en consi d®ration de |l a gravit®, de
situation.

Recommandation 15(R-15).La FCPQ recommande au gouvernement d¢
loi n°394 Loi visant © prévenir et © combattre les violences ~ caractére sexuel dans les

®t abl i ssement s déenseignement di spensant, des s el
déenseignement au primaire ou dbéenseignement en f ¢

secondaire, incluant les services éducatifs pour les adultes afin de procéder a son étude.

Recommandation 16 (R-16).L.a FCPQ recommande que leaderfoi se en 1 u

soit réalisée, en entier, au plus tard a la rentrée scolaire 2022.
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ANNEXES

AnnexeliT Questionnaires adress®s aux de20®WLO2®)S sur | e |

1.1 Sondage préparatoire au Conseil général de novembre 2020

1. Répondants

2. Estce que | a commi ssion scolaire a, en d®but dé
parents de | a proc®dure dbéexamen des plaintes?

a. Sioui, de quelle maniere?
A votre commission scolaire, qui est la personne désignée pour recevoir les plaintes?
Dans | a proc®dure dbébexamen des pl ai-itues de vot
processus de médiation entre les parties?

a. Sioui, de quelle maniere cette médiation se fait-elle?

5. Sur une échelle de 1 a 10, quel votre degré de satisf act i on gl obale ° | 6®g
proc®dure doexamen des plaintes de votre commi

a. Justifiez votre réponse.

6. Léarticle 220.2 de | a Loi sur | dinstruction pu
étre consulté par la commission scolairepour| a d®si gnati on du protecte
Votre comité de parentsa-t-i | ®t ® consult® sur | a d®signation

a. Sioui, sous quelle forme cette consultation a-t-elle été faite?

7. Le R glement sur | a proc®dur earuhdmxmigsienn des pl ¢
scolaire pr®voit que | e protecteur de | 6®I ve i
les autres recours prévus a la procédure. Quel est approximativement le délai moyen

avant qudun plaignant pui sseedevoréacomnassian S au pr c

scolaire?
8. Selon-v ou s , | e protecteur de | 6 ®1 ve -l de votr e
| 6i nd®pendance ou de | dautonomie n®cessaire af]

a. Pourquoi?
9. Surune échellede 1 a 10, quelle estvotreappr ®ci ati on gl obale de | 6c¢
protecteur de | 086® ve de votre commission scol
a. Justifiez votre réponse.
10. Sur une échelle de 1 a 10, quelle note donnez-vous au canal de communication avec
|l e protecteur de | 6® ve de votre commi ssion s

a. Justifiez votre réponse.
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1.2 Atelier du Conseil général de novembre 2020

1. Etesvous doéaccord avec | es 4 grandes orientatior
protecteur de | 6® ve? [Plus dbéaccessibilit®]
2. Etesvous dodaccord avec | edeladFCRQrpaunld Eéfermeodui ent at i or
protecteur de | 6® ve? [Plus de transparencel]
3. Etesvous ddaccord avec |l es 4 grandes orientatior
protecteur de | 6® ve? [Plus de neutralit®]

4, Etesvous doéaccord avec | es la4FCRQrpaunld germedui ent ati o
protecteur de |1 06® ve? [Plus doéi mpact r ®el ]

5. Avez-vous ddéautres ®l ®ment s " prendr e en consi (

consultation qui suivront le dépét du projet de 10i?

1.3 Atelier du Conseil général de novembre 2021

1. Etesvous ddaccord avec |l es 4 grandes orientatior
protecteur de | 06® ve?
a. Plus dbéaccessibilit®

b. Plus de transparence
c. Plus de neutralité
d Plus doéi mpact r ®el
2. Avezvous déautres ®l ®ment s " prendr e en consi (

consultation qui suivront le dépét du projet de l0i?
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Annexe 21 Questionnaire de la consultation sur le projet de loi n°9 (janvier 2022)

CONSULTATION i PROJET DE LOI N° 9 - PROTECTEUR NATIONAL DE L'ELEVE

Le 23 novembre dernier, | e ministre de | 6£ducation
sur | e protect eur Nousvpous mvitens a pdeadrelcdn@aissance de divers

documents et informations concernant le projet de loi que nous avons déposés sur I'Acces

Délégués de notre site web. Pour permettre a la FCPQ de bien porter votre voix lors des

consultations en commission parlementaire, nous souhaitons recueillir votre avis sur certains

éléments en lien avec le projet de loi. Merci de nous soumettre vos réponses avant le 12

janvier 2022.

IMPORTANT!
Nous vous r anseuEfdrnoulaise derépdnse en ligne doit étre rempli par comité de

parents. Vous avez cependant le choix du type de consultation que vous ménerez aupres de

votre comité de parents.

Sectionl-Pr ot ecteur national de | 86® ve

Dans le questionnaire en ligne, vous devez choisir si vous souhaitez répondre a la version
courte (10 questions) ou la version longue (34 questions).

Section 1, version courte-Pr ot ect eur nati onal de | 6®I ve
10 questions

Rappel:

- PNE: Protecteur national de I'éléve

- PRE: Protecteur régional de I'éléve

- RTP: Responsable du traitement des plaintes

- CSS: Centre de services scolaire

1. De fagon générale, étes-vous favorable a la création d'un PNE?

Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutdt favorable

Favorable

OOoodo

2. Etes-vous favorable a ce que le gouvernement nomme le PNE, sur recommandation du
ministre?
] Défavorable
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Plut6t défavorable
Neutre

Plut6t favorable

Odod

Favorable

w

. Etes-vous favorable a ce que la durée du mandat du PNE ne puisse excéder 5 ans?
Défavorable

Plutdt défavorable

Neutre

Plutét favorable

Ooodno

Favorable

4. Etes-vous favorable a ce que la personne nommée au poste de PNE doive connaitre le
systeme d'éducation et les mécanismes de réeglement des différends?

Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutét favorable

Favorable

Ooodno

5. Etes-vous favorable a ce que le PNE exerce ses fonctions * temps plein et de fagon
exclusive?

Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plut6t favorable

ODOoogdno

Favorable

6. Etes-vous favorable a ce que le PNE ne puisse étre :
Plutot Plutot
Défavorable défavorable Neutre favorable Favorable
1-membre du conseil ddoad [] ] ] ] ]
de services scolaire?
2-membre doéun comit® de []

3-membre doédun conseil dod[]

OO
OO
OO
OO

4-empl oy® dbébun centre de []
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5- administrateur, actionnaire, dirigeant ou employé [ | [] [] [] []

d'un établissement d'enseignement privé?

6-parent ou alli® doéune |[] ] ] ] ]

ab
7.Etesvous favorable °~ ce que |l e PNE£ diffuse | 6informr
la promotion de la procédure de traitement des plaintes prévue par le présent projet de loi?

Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plut6t favorable

ODOoogdno

Favorable

8. Etes-vous favorable & ce que le PNE doive soumettre au ministre le rapport de ses activités

pour | 6ann®e scolaire pr®c®dente au plus tard | e 3
Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutét favorable

OOoodo

Favorable

9. Etes-vous favorable a ce que le PNE puisse inclure dans son rapport annuel des
recommandations ° port®e collective (national e)
] Défavorable

] Plutdt défavorable
] Neutre

] Plutdt favorable
] Favorable

10.

Avez-vous d'autres commentaires sur le PNE?

Section 1, versionlongue-Pr ot ect eur national de | 6®l ve

34 guestions
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Rappel:

- PNE: Protecteur national de I'éléve

- PRE: Protecteur régional de I'éléve

- RTP: Responsable du traitement des plaintes

- CSS: Centre de services scolaire

1. De facon générale, étes-vous favorable a la création d'un PNE?
Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plut6t favorable

ODOoogdno

Favorable

2. Etes-vous favorable a ce que le PNE veille au respect des droits des éléves qui recoivent

des services doéun ®tablissement ddenseignement
Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutét favorable

OOoodo

Favorable

3. Etes-vous favorable & ce que le PNE veille au respect des droits des enfants qui recoivent
un enseignement a la maison?

Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutot favorable

Favorable

OOoodo

I

. Etes-vous favorable a ce que la durée du mandat du PNE ne puisse excéder 5 ans?
Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plut6t favorable

OOoodo

Favorable

5. Etes-vous favorable a ce que la personne nommée au poste de PNE doive connaitre le
systeme d'éducation?

] Défavorable

] Plutdt défavorable

] Neutre
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] Plutot favorable

] Favorable

6. Etes-vous favorable & ce que la personne nommée au poste de PNE doive connaitre les
mécanismes de réglement des différends?

Défavorable

Plutdt défavorable

Neutre

Plutdt favorable

OOoogdo

Favorable

~

. Etes-vous favorable & ce que le PNE exerce ses fonctions ~ temps plein?
Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plut6t favorable

Ooodno

Favorable

(o]

. Etes-vous favorable a ce que le PNE exerce ses fonctions de fagon exclusive?
Défavorable

Plutdt défavorable

Neutre

Plutdt favorable

Favorable

Ooodno

9. Etes-vous favorable a ce que le gouvernement nomme le PNE, sur recommandation du
ministre?
] Défavorable
] Plutdt défavorable
] Neutre
] Plutot favorable
] Favorable
10. Etes-vous favorable & ce que le PNE ne puisse étre :
Plutét Plutot

Défavorable défavorable Neutre favorable Favorable

1-membre du conseil ddéad

_ _ ] ] ] ] ]
de services scolaire?
2-membre doéun comit® de [] ] ] ] ]
3-membre dédun conseil doédal[] ] ] ] ]
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4-empl oy® doéun centre de [] ] ] [] []
5- administrateur, actionnaire, dirigeant ou employé

e o . [ [] [] []
d'un établissement d'enseignement privé?

6-parent ou alli® doéune |

55 [] [] [] [] []

Voici la liste des roles et fonctions du PNE. Etes-vous favorable a ce que le PNE ...
. ... préside le comité de sélection des PRE?

Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plut6t favorable

N O I

Favorable

=

2. ... coordonne, répartisse et surveille le travail des PRE qui, a cet égard, doivent se
soumettre & ses ordres et a ses directives?

] Défavorable

] Plutdt défavorable

] Neutre

] Plutdt favorable

] Favorable

13. affecte chaque PRE£ “ une r ®gei hosne nebtl es 6daus s u

territoire du Québec?
Défavorable
Plutét défavorable
Neutre
Plutdt favorable
Favorable
. ... désigne, pour chaque région, le PRE chargé de la reddition de comptes?
Défavorable
Plutét défavorable
Neutre

Plut6t favorable

D000 s0dbodod

Favorable
15. ... veille au respect des droits des ®l ves
services scolaire et des enfants qui recoivent un enseignement a la maison, ainsi que des

parents de ceux-ci, au regard des services que leur rend le centre de services scolaire?

51

q u



Défavorable
Plutot défavorable
Neutre

Plutot favorable

OOoodo

Favorable

16. soit responsable de | édapplication ad®quat
procédure de traitement des plaintes prévue par la présente l0i?
Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutot favorable

Favorable

... assure la promotion de son réle et de celui des PRE?
Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutot favorable

Favorable

U0 OsOdOoggg

di ffuse | dinformation sur |l es droits des
enseignement a la maison, ainsi que des parents de ceux-c i |, afin déen am®l i c
connaissance?

Défavorable

Plut6t défavorable

Neutre

Plut6t favorable

Favorable

c oo

. assure la promotion de la procédure de traitement des plaintes prévue par la
présente loi?

Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutdt favorable

Favorable

s Uodod

... favorise la concertation des PRE ainsi que le partage de bonnes pratiques
applicablesdansl6 exerci ce de | eurs fonctions?
] Défavorable
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Plutét défavorable
Neutre
Plut6t favorable

Favorable

r Uodg

veille 7 ce que | es PRE£ re-o0ivent l a forn
fonctions?

Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutét favorable

Favorable

s UoOodod

apporte son soutien au PRE£ qui l e requiert
ce, dans le respect de ses fonctions et de la confidentialité des renseignements?

Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutot favorable

Favorable

o Uodod

... puisse donner son avis & un PRE quant aux moyens a privilégier ou aux solutions

a envisager pour pallier une difficulté licealdbexer ci ce de ses fonctions?
Défavorable

Plutdt défavorable

Neutre

Plut6t favorable

Favorable

Y O0O0000

examine les plaintes lorsque les PRE jugent opportun de formuler des
recommandations?

Défavorable

Plutdt défavorable

Neutre

Plutdt favorable

Favorable

... donne son avis au ministre sur toute question que celui-ci lui soumet?

Défavorable

Plutét défavorable

ODO00s0dodo

Neutre
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] Plutot favorable
] Favorable
26 Etes-vous favorable & ce que le PNE doive soumettre au ministre le rapport de ses

activit®s pour | 6dann®e scolaire pr®c®dente au plus
] Défavorable

] Plutdt défavorable

] Neutre

] Plutot favorable

] Favorable

27. Etes-vous favorable a ce que ce rapport contienne les renseignements suivants

concernant |l es plaintes Ipoombr® & sature etlle§ mdtiisdest i on du
plaintes recues, traitées, refusées ou abandonnées par le PRE depuis son rapport précédent?

] Défavorable

] Plutdt défavorable
] Neutre
[]

[]

Plut6t favorable

Favorable
28. Etes-vous favorable & ce que ce rapport contienne les délais de traitement des
plaintes?

] Défavorable

] Plutdt défavorable

] Neutre

] Plutot favorable

] Favorable

29. Etes-vous favorable & ce que ce rapport contienne aussi la nature des
recommandations formulées et les suites données a ces recommandations?
Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutdt favorable

Favorable

sUpodod

Etes-vous favorable & ce que ce rapport fasse état de ces renseignements de fagon
distincte pour chaque région?

] Défavorable

] Plutdt défavorable

] Neutre
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Plut6t favorable
Favorable
Etes-vous favorable & ce que ce rapport fasse état de facon distincte des plaintes en

en avec des actes dointimidation ou de violence?

Défavorable
Plutét défavorable
Neutre

Plutdt favorable

ODodoo - rgoOod

Favorable

32.  Etes-vous favorable a ce que le ministre doive déposer le rapport du PNE &

0 Assembl ®e national @ @ a&mpd iloens o0Q jsdur D Adbes esmeb | ®e n
les 30 jours de la reprise de ses travaux?

Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutét favorable

Favorable

cUooog

Etes-vous favorable & ce que le PNE puisse inclure dans son rapport annuel des
recommandati ons ° port®e collective (national e)
] Défavorable

] Plutdt défavorable
] Neutre
[]

[]

Plut6t favorable

Favorable
34. Avez-vous d'autres commentaires sur le protecteur national de I'éléve?
Section 2 - Protecteurr ®gi on al de |1 6®1 ve

Dans le questionnaire en ligne, vous devez choisir si vous souhaitez répondre a la version

courte (10 questions) ou la version longue (33 questions).
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Section 2, versioncourte-Pr ot ect eur r ®gi onal de | 6®1 ve

10 questions

Rappel:

- PNE: Protecteur national de I'éléve

- PRE: Protecteur régional de I'éléve

- RTP: Responsable du traitement des plaintes

- CSS: Centre de services scolaire

1.

Etes-vous favorable a ce que des PRE remplacent I'actuel protecteur de I'éléve qui

1 u v dans chaque CSS?

PODODOOd

Défavorable
Plutét défavorable
Neutre

Plutot favorable
Favorable

Croyez-vous que les PRE, comme le PNE, devraient exercer leurs fonctions ~ temps

plein et de fagcon exclusive?

e go

Oui
Non
Je ne saurais dire

Etes-vous favorable & ce qu'un PRE qui exerce ses fonctions & temps partiel puisse

étre affecté a plus d'une région?

[]
[]
[]
[]
[]
4

Défavorable
Plutdt défavorable
Neutre

Plutdt favorable
Favorable

Etes-vous favorable a ce que le ministre nomme les PRE a la suite des

recommandations d'un comité de sélection présidé par le PNE?

OOoodo

Défavorable
Plutét défavorable
Neutre

Plutdt favorable

Favorable
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5. Etes-vous favorable & ce que les organismes représentatifs des groupes suivants

recommandent de candidats pour siéger au comité de sélection:

Défavorable

1- parents? ]
2- enseignants? ]
3-directeurs do®tablisser[]

4- directeurs généraux des centres de services

scolaires?
5-®t abl i ssements doéensei ¢[]
6- orthopédagogues? ]

Etes-vous favorable & ce que le PNE consulte ces

groupes et détermine la composition du comité?

6. Etes-vous favorable a ce que le PNE ne puisse étre :

Défavorable

1-membre du conseil déad

Plutbt

Plutot

défavorable Neutre favorable Favorable

O 00O O ood

Plutbt

défavorable

de services scolaire? = =
2-membre doéun comit® de [] ]
3-membre dédun conseil dédal[] ]
4-empl oy® dobéun centre de [] ]
5- administrateur, actionnaire, dirigeant ou employé

d'un établissement d'enseignement privé? - -
Z-Sparent ou alli® dbéune [D =

7. Quels devraient étre les critéres de sélection des PRE?

O 00O O ood

Neutre

O 0O god O

O 00O O ood

Plutot

favorable

[

O 0O 0od
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8. Etes-vous favorable & ce que le PRE chargé de la reddition de comptes doive
soumettre | e rapport de ses activit®s pour
31 octobre de chaque année?

Défavorable

Plutdt défavorable

Neutre

Plutdt favorable

Favorable

cedgodood

Etes-vous favorable & ce que ce rapport contienne le nombre, la nature et les motifs
des plaintes recues, traitées, refusées ou abandonnées par le PRE depuis son rapport
précédent, ainsi que les délais de traitement des plaintes, la nature des recommandations
formulées et les suite données a ces recommandations?

Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutét favorable

Favorable

cUpognon

Avez-vous d'autres commentaires sur le PRE?

Section 2, versionlongue-Pr ot ect eur r ®gi onal de | 6®1 ve

33 questions

Rappel:

- PNE: Protecteur national de I'éléve

- PRE: Protecteur régional de I'éléve

- RTP: Responsable du traitement des plaintes

- CSS: Centre de services scolaire

1. Etes-vous favorable & ce que des PRE régionaux remplacent l'actuel protecteur de
| " ® "ve qui Tuvre dans chague CSS?

] Défavorable
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Plutdt défavorable

Neutre

Plutdt favorable

Favorable

Etes-vous favorable & ce que le ministre nomme les PRE parmi les personnes
clarées aptes a étre nommeées a ces fonctions par un comité de sélection?

Défavorable

Plutdt défavorable

Neutre

Plutdt favorable

Favorable

Etes-vous favorable a ce que la durée du mandat d'un PRE ne puisse excéder 5 ans?

Défavorable

Plutdt défavorable

Neutre

Plutdt favorable

Favorable

Sfodooo*soguooogs>odoo

Etes-vous favorable a que la personne nommée au poste de PRE doive connaitre le
systéeme d'éducation?

Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutdt favorable

Favorable

cgogod

Etes-vous favorable a ce que la personne nommée au poste de PRE doive connaitre
les mécanismes de réglement des différends?

Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plut6t favorable

OOoodo

Favorable

6. Etes-vous favorable & ce que le PR £ , " | 6expiration de son man:
fonctiorme] gaudu d ®o homm®de nopvea
] Défavorable
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o I O B I O R O

Plutdt défavorable

Neutre

Plutdt favorable

Favorable

Etes-vous favorable & ce que le mandat d'un PRE soit renouvelable?
Défavorable

Plutdt défavorable

Neutre

Plutot favorable

Favorable

Etes-vous favorable a ce qu'un PRE dont le mandat est renouvelé n'ait pas a se

soumettre a nouveau a la procédure de sélection?

ODoogoeggodgd

~OOo0o0o0s

Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutét favorable

Favorable

Etes-vous favorable a ce qu'un PRE exerce ses fonctions * temps plein?
Défavorable

Plutdt défavorable

Neutre

Plutot favorable

Favorable

Etes-vous favorable a ce qu'un PRE exerce ses fonctions de fagon exclusive?
Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutét favorable

Favorable

Etes-vous favorable & ce qu'un PRE qui exerce ses fonctions & temps partiel puisse

étre affecté a plus d'une région?

O
O
O
O

Défavorable
Plutét défavorable
Neutre

Plutot favorable
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[

12.

Favorable

Etes-vous favorable a ce que le ministre ait le pouvoir d'établir, par réglement, la

procédure de recrutement et de sélection des PRE?

] Défavorable

] Plut6t défavorable

] Neutre

] Plutot favorable

] Favorable

13. Etes-vous favorable & ce que ce réglement doive, notamment déterminer:

Plutdt Plutot
Défavorable défavorable Neutre favorable Favorable

1- la publicité qui doit étre faite pour procéder au [ | [] [] [] []
recrut ement ai nsi que I
contenir?
2-l es conditions doéadmis [] ] ] ] ]
suivre pour se porter candidat?
3- les crittres de sélection dont le comité de [] ] ] ] ]

sélection tient compte?

4- les renseignements que le comité de sélection [ ] ] ] ] ]

peut requ®rir dbéun candi

peut effectuer?

5l a dur®e de validit® del[] ] ] ] ]

15.

ooooo s

Etes-vous favorable a ce que le PNE préside le comité de sélection des PRE?
Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutdt favorable

Favorable

Etes-vous favorable a ce que les organismes représentatifs des groupes suivants

recommandent des candidats pour siéger au comité de sélection:

Plut6t Plut6t

Défavorable défavorable Neutre favorable Favorable
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1- parents? ] ] ] ] L]
2- enseignants? ] ] ] ] ]
3-directeurs do®tablisser[] [] [] [] []
4- directeurs généraux des centres de services [ | ] ] ] ]
scolaires?
5-®t abl i ssements doéensei ¢[] [] [] [] []
6- orthopédagogues? ] ] ] ] ]
Etes-vous favorable a ce que le PNE consulte ces [ ] ] ] ] ]
groupes et détermine la composition du comité?

16. Etes-vous favorable a ce que les membres du comité de sélection ne soient pas

rémunérés?

] Défavorable

] Plutdt défavorable

] Neutre

] Plutot favorable

] Favorable

17. Etes-vous favorable & que le PRE ne puisse étre :

Plutot Plutot

Défavorable défavorable Neutre favorable Favorable
1-membre du conseil déad [] ] ] ] ]
de services scolaire?

2-membre déun comit® de f[] ] ] ] ]
3-membre doéun conseil dod[] ] ] [] ]
4-empl oy® doéun c esoolaire8 de [] L] L] L] []
5- administrateur, actionnaire, dirigeant ou employé [ ] ] ] L] L]
d'un établissement d'enseignement privé?

6-parent ou alli® doéune f[] ] ] ] ]
ab

18. Quels devraient étre les critéres de sélection des PRE?
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19. Etes-vous favorable a ce qu'un PRE doive se soumettre aux ordres et directives du
PNE?

] Défavorable

] Plutdt défavorable

] Neutre

] Plutot favorable

] Favorable

Voici la liste des roles et fonctions d'un PRE. Etes-vous favorable & ce qu'un PRE ...

20. ... veille au respect des droits des ® ves qui
de services scolaire et des enfants qui recoivent un enseignement a la maison, ainsi que des

parents de ceux-ci, au regard des services que leur rend le centre de services scolaire?

Défavorable

Plutdt défavorable

Neutre

Plutdt favorable

Favorable

rUOOdod

. traite toute plainte formulée par un éléve qui fréquente un établissement

déenseignement situ® dans |l a r®gion dans -l aquell e

Q.
N

Défavorable
Plutot défavorable
Neutre

Plut6t favorable

Ooodno

Favorable

22. ... traite toute plainte formulée par un enfant qui recoit un enseignement a la maison
qui réside dans la région dans laquelle il est affecté, ou par les parents de celui-ci?

] Défavorable

] Plutdt défavorable

] Neutre
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] Plutot favorable

] Favorable

23. di ffuse | dinformation relative “ |l a proc®d:
présente loi?

Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutét favorable

Favorable

Y O00000

donne son avis sur toute guesttriatni ogruedd wn
centre de services scolaire relativement aux services que rend le centre de services scolaire?
Défavorable

Plutdt défavorable

Neutre

Plut6t favorable

Favorable

... donne son avis sur toute question que lui soumet un comité de parents?
Défavorable

Plutdt défavorable

Neutre

Plut6t favorable

Favorable

... donne son avis sur toute question que lui soumet un comité des éléves?
Défavorable

Plutdt défavorable

Neutre

Plutdt favorable

Favorable

NOododsdododgs oo

Croyez-vous que le PRE devrait également donner son avis sur toute question que lui

soumet un conseil d'établissement?

] Oui
] Non
] Je ne saurais dire

64



28. Etes-vous favorable & ce que le PRE chargé de la reddition de comptes doive
soumettre | e rapport de ses activit®s pour | dann®e
31 octobre de chaque année?

Défavorable

Plutdt défavorable

Neutre

Plutdt favorable

Favorable

e Lo

Etes-vous favorable & ce que ce rapport contienne le nombre, la nature et les motifs

des plaintes recues, traitées, refusées ou abandonnées par le PRE depuis son rapport

©
=
D
(@}
D~
o
D
>
=
AV)

Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutot favorable

Favorable

Etes-vous favorable & ce que ce rapport contienne le délai de traitement des plaintes?
Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutot favorable

Favorable

o dogdsgogogg

Etes-vous favorable & ce que ce rapport contienne la nature des recommandations

formul ®es dans | e cadre du traitement déune pl ai-r
données?

Défavorable

Plutdt défavorable

Neutre

Plutdt favorable

Favorable

a

Etes-vous favorable a ce que le PRE joigne les rapports des responsables du

s Uogo

traitement des plaintes des CSS a son propre rapport?

[

Défavorable
] Plutdt défavorable
] Neutre
L]

Plutot favorable
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] Favorable
33. Avez-vous d'autres commentaires sur le PRE?

Section 3 - Responsable du traitement des plaintes du CSS

8 questions

A partir de maintenant, il n'y aura plus de choix de version, longue ou courte.
Rappel:

- PNE: Protecteur national de I'¢éléve

- PRE: Protecteur régional de I'éléve

- RTP: Responsable du traitement des plaintes

- CSS: Centre de services scolaire

1. Etes-vous favorable & ce que chaque CSS ait une personne responsable du traitement
des plaintes?

Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutot favorable

Favorable

PODOOdoOd

Etesvous favorable °~ ce que |l e RTP soit d®sign®

les membres du personnel du centre de services scolaire?

] Défavorable

] Plutdt défavorable

] Neutre

] Plutot favorable

] Favorable

3. Apr s r®ception dobéune plainte, | -onddRdefa doi t dor
plainte et indiquer, le cas échéant, les correctifs qu o6i | | uge -vaysfavomlpgera ®s . at es

ce que cette information soit transmise :
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Plut6t Plut6t

Défavorable défavorable Neutre favorable Favorable

au plaignant? [] [] [] [] []
a la personne directement concernée par la plainte? [ ] ] ] ] ]
au conseil ddadmini stration d [] [] [] [] []
scolaire?
4. Lorsque la plainte concerne le suivi donné a une dénonciation concernant un acte
doéintimidati on ewude fwivolreabd ee, "° tcees que | 6avis soit
Plutot Plutdt
Défavorable défavorable Neutre favorable Favorable
au plaignant? ] ] ] ] ]
audi recteur doé6®tablissem [] ] ] ] ]
au conseilddadmini stration d [] [] [] [] []
scolaire?
5. Etesvous favorable ~ ce que |l e RTP dbédun CSS doi

activitespourl 6 ann®e scol aire pr®c®dente au PRE£ charg® de
tard le 30 septembre de chaque année?

Défavorable

Plutdt défavorable

Neutre

Plutot favorable

Favorable

>dodod

Etes-vous favorable & ce que ce rapport contienne le nombre et la nature des plaintes
recues par le CSS, le délai d'examen des plaintes, la nature des correctifs recommandés et
les suites données a ces correctifs?

Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutdt favorable

Favorable

Etes-vous favorable a ce que ce rapport fasse état de facon distincte des plaintes en

en avec des actes dointimidation ou de violence?

Défavorable

Plutét défavorable

Odg- Ygoog

Neutre
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Il
8.

Plutot favorable
Favorable

Avez-vous d'autres commentaires sur le RTP?

Section 4 - Processus de traitement des plaintes

14 questions

Rappel:

- PNE: Protecteur national de I'éléve

- PRE: Protecteur régional de I'éléve

- RTP: Responsable du traitement des plaintes

- CSS: Centre de services scolaire

1.

Etes-vous favorable a ce que le processus de traitement des plaintes soit le méme

partout a travers le Québec?

O
O
O
O
O
2.

Défavorable
Plutdt défavorable
Neutre

Plutdt favorable
Favorable

Etes-vous favorable pour que le traitement des plaintes se fasse en 3 étapes

successives: 1- a la personne directement concernée ou son supérieur immédiat, 2- ensuite

au RTP du CSS, 3- finalement au PRE (et au PNE, lorsque le PRE le juge nécessaire)?

dgodod

Défavorable
Plutdt défavorable
Neutre

Plutdt favorable
Favorable

Etes-vous favorable & ce que dans le cas de dénonciation pour un acte d'intimidation

ou de violence, le plaignant puisse formuler une plainte directement au RTP?

[

Défavorable
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Plutét défavorable
Neutre
Plut6t favorable

Favorable

S odoo

Bien que le processus de traitement des plaintes recommande de s'adresser d'abord

a l'établissement et ensuite au RTP, croyezv ous que | a porte ddéentr ®e du
plutdt étre le PRE?

] Oui

] Non

] Je ne saurais dire

5. Etes-vous favorable & ce que le PRE puisse examiner une plainte malgré que les

®t apes de |l a proc®dure de traitement des plaintes
] Défavorable

] Plutot défavorable

] Neutre

] Plutot favorable

] Favorable

6. Le PRE doit préter assistance a toute personne qui le requiert pour la formulation de

sa plainte ou pour toute démarche s'y rapportant. La plainte devra étre faite par écrit. Quel

mécanisme pouvez-vous suggérer pour cette disposition?

7. Etes-vous favorable pour qu'une assistance soit offerte & toute personne qui désire
porter plainte non seulement au PRE, mais aussi au RTP?

Défavorable

Plutdt défavorable

Neutre

Plut6t favorable

Ooodno

Favorable
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8. Si |l es circonstances so6y pr °t esantesoncerripese | e pl ai
y consentent par écrit, &tessvous favorable © ce que | e PRE puisse
réunir avec ceux-c i afin de tenter doéamener | es parties

diation?

D

m
Défavorable
Plutét défavorable
Neutre

Plutdt favorable

Favorable

cggodod

Etes-vous favorable & ce que dans le cas ol le PRE juge opportun de formuler des

recommandations, il transmette ses conclusions et ses recommandations ainsi que les
renseignements quoil d®tient relatifs “ la plainte
] Défavorable

] Plutdt défavorable

] Neutre

] Plutot favorable

] Favorable

10. Croyez-vous important que les avis et recommandations soient soumis au plaignant

et aux autres parties concernées par écrit :

Oui Non Pas d'avis sur la question
Par le RTP ] ] ]
Par le PRE ] ] ]
Par le PNE ] ] ]
11. Etes-vous favorable a ce que le processus existant de demande de révision soit

dorénavant compris dans le processus de traitement des plaintes?
Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutdt favorable

Favorable

s UOodod

Voici un sommaire des délais associés au traitement des plaintes. Croyez-vous que
ces délais sont:
Trop courts  Corrects Trop longs

10jourspour| 6 ®t abl i ssement [] [] ]
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15 jours pour le RTP L] L] L]
20 jours pour le PRE ] ] ]
10 jours pour le PNE (si recommandations) ] ] ]
10 jours pour le CA du CSS (suivi ou non des
recommandations) = =
13. Etesvous favorable " ce que |l e conseil doéadmini s

puisse infirmer en tout ou en partie une décision visée par des conclusions ou des
recommandations ?

Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutot favorable

Favorable

00000

Avezvous dbébautres commentaires sur | e processus

Section 51 Diffusion et promotion

5 questions

Rappel:

- PNE: Protecteur national de I'éléve

- PRE: Protecteur régional de I'éléve

- RTP: Responsable du traitement des plaintes

- CSS: Centre de services scolaire

1. Etesvous favorable " ce que |l e PNf£ diffuse | 6inf
assure la promotion de la procédure de traitement des plaintes prévue par le présent projet

de loi?

] Défavorable

] Plutdt défavorable

] Neutre
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] Plutot favorable
] Favorable

2. Etesvous favorable " ce que | es P&focéredfde usent

traitement des plaintes prévue par la présente loi?
Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutét favorable

Favorable

cgpodod

Etes-vous favorable a ce que le CSS ou un établissement doive informer les éléves et
leurs parents de la possibilité de formuler une plainte et de la procédure a cet effet?
Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutot favorable

Favorable

SOo0good

Avez-vous des suggestions de moyens pour assurer la diffusion et promotion de cette

i nformation ?

5. Avez-vous d'autres commentaires sur la diffusion ?

Section 6 1 Responsabilités et pouvoirs du gouvernement et du ministre
9 questions
Rappel:
- PNE: Protecteur national de I'éléve
- PRE: Protecteur régional de I'éléve
- RTP: Responsable du traitement des plaintes
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- CSS: Centre de services scolaire

1. Etes-vous favorable a ce que le gouvernement nomme le PNE, sur recommandation
du ministre?

Défavorable

Plutdt défavorable

Neutre

Plutdt favorable

Favorable

POOdod

Etes-vous favorable & ce que le ministre nomme les PRE parmi les personnes
déclarées aptes a étre nommées a ces fonctions par un comité de sélection?

Défavorable

Plutdt défavorable

Neutre

Plutdt favorable

Favorable

cgpogo

Etes-vous favorable & ce que le ministre établisse, par réglement, la procédure de
recrutement et de sélection des PRE?

Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutot favorable

Favorable

S Oodgoao

Etes-vous favorable & ce que le ministre demande son avis au PNE sur toute question
qu'il pourrait lui soumettre?

Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutdt favorable

Favorable

cdodod

Etes-vous favorable a ce que le ministre établisse, par réglement, toute autre modalité

_‘
D

ative au d®p!'t dbébune plainte ou au traitement
Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plut6t favorable

Ooodno

Favorable
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6.

Etes-vous favorable a ce que le ministre détermine, par réglement, les modalités d'une

plainte écrite adressée au PRE?

O
O
O
O
O
7.

Défavorable
Plutét défavorable
Neutre

Plutét favorable
Favorable

Etes-vous favorable & ce que le ministre prévoie, par réglement, tout autre

renseignement que doit contenir le rapport annuel d'un PRE, en plus de ce qui est listé &

I'article 48, ainsi que la forme de ce rapport?

] Défavorable

] Plutdt défavorable

] Neutre

] Plutot favorable

] Favorable

8. Etes-vous favorable a ce que le ministre détermine, par réglement, les renseignements
retenus aux fins d'examen des plaintes?

] Défavorable

] Plutdt défavorable

] Neutre

] Plutdt favorable

] Favorable

9. Avez-vous d'autres commentaires au sujet des responsabilités et pouvoirs du
ministre?

Section 7 1 Autres dispositions

5 questions

Rappel:

- PNE: Protecteur national de I'éléve
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- PRE: Protecteur régional de I'éléve

- RTP: Responsable du traitement des plaintes

- CSS: Centre de services scolaire

1.Etesvous favorable °~ ce qudune personne ne puisse
formulé une plainte de bonne foi ou pour avoir collaboré avec le responsable du traitement

des plaintes déun CSS, un PR£ ou | e PNEf dans | e ca
Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutét favorable

Favorable

MOOodod

Etes-vous favorable a ce que la loi interdise formellement toutes représailles contre

une personne ayant formulé une plainte ou ayant collaboré avec le responsable du traitement

des plaintes déun CSS, un PRftemehé¢ HBHRNEndamps al at e’
Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutdt favorable

Favorable

cgpogo

Etesvous favorable °~ ce qubdéune personne qui se C
formuler une plainte & un PRE?

Défavorable

Plutdt défavorable

Neutre

Plutdt favorable

Favorable

S Oodood

De fagon générale, étes-vous f avorable ~° | a mi établiseant pl ace d¢
de facon claire les obligations de chacun des paliers de la procédure de traitement des plaintes

en matiére de reddition de comptes?

Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutét favorable

Favorable

cOodod

Avez-vous d'autres commentaires sur ces autres dispositions ?
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Section 81 Mise en place de la loi et transition

7 questions

Rappel:

- PNE: Protecteur de I'¢léve

- PRE: Protecteur régional de I'éléve

- RTP: Responsable du traitement des plaintes

- CSS: Centre de services scolaire

1. Etes-vous favorable & ce que les plaintes en cours au moment de I'entrée en vigueur
de la nouvelle loi soient traitées en fonction de la procédure actuellement en vigueur?
Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutdt favorable

Favorable

MOOodod

Etesvous favorable ~ ce que | 6dexamen ddune pl a
transmise au protecteur de | 6® ve actuell ement e
traite ment des plaintes qui di spose doéun d®Il ai de 30
Défavorable

Plutdt défavorable

Neutre

Plutdt favorable

Favorable

Etes-vous favorable & ce qu'une demande de révision en cours soit transmise au PRE?

Défavorable

Plutét défavorable

Neutre

Plutdt favorable

Favorable

Etes-vous favorable & ce qu'un protecteur de I'éléve actuellement en fonction demeure

n fonction jusquédé”™ ce qudil ait compl ®t ® | 6examen

O *00000O0*00doao

Défavorable
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Plutét défavorable
Neutre

Plutdt favorable
Favorable

Etes-vous favorable a ce que le PNE doive, dans les 5 premiéres années de la Loi,

Q

re un rapport au mi reicdldcire sur | a mise en Tuvre
Défavorable

Plutdt défavorable

Neutre

Plut6t favorable

Ooooo T Todon

Favorable

6. A quel moment souhaiteriez-vous que la nouvelle loi soit mise en oeuvre?
] Immédiatement, dés que la loi est adoptée

] ler juillet 2022

L] Pour la rentrée scolaire 2022

[]

Autre

~

Avez-vous d'autres commentaires sur la transition ?

Section 91 Les violences a caractére sexuel

5 questions

Rappel:

- PNE: Protecteur national de I'éléve

- PRE: Protecteur régional de I'éléve

- RTP: Responsable du traitement des plaintes

- CSS: Centre de services scolaire

1. Pensez-vous que le PNE et les PRE auront les outils et les compétences pour protéger

les éleves des violences a caractére sexuel et pour intervenir en cas de dénonciation?
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Oui
Non

Je ne saurais dire

Moo

caractere sexuel dans le PL9?

L] Oui

] Non

L] Je ne saurais dire

3. Croyez-vous que les rapports du PNE et des PRE devraient faire état de facon distincte

des plaintes en lien avec des violences a caractére sexuel?

] Oui

] Non

] Je ne saurais dire

4, Pensez-vous que la FCPQ devrait demander que PL394 soit étudié a I'Assemblée
nationale?

] Oui

] Non

] Je ne saurais dire

5. Avez-vous d'autres commentaires sur les violences a caractére sexuel?

Section 107 FCPQ et les 4 grands principes historiques

3 questions

Rappel:

- PNE: Protecteur national de I'éléve

- PRE: Protecteur régional de I'éléve

- RTP: Responsable du traitement des plaintes

- CSS: Centre de services scolaire

1. Pensez-vous que ce projet de loi réponde favorablement aux orientations historiques

suivantes?
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2.

3.

Défavorable

Transparence O
Accessibilité O
Neutralité []
Impact réel ]

Plutot

défavorable Neutre

[
O

[
O

[
O

[
O

Plutot

favorable Favorable

[
O

[
O

Avez-vous d'autres commentaires sur ces grands principes?

Avez-vous d'autres commentaires sur I'ensemble du projet de loi?

[

OO O

79



Annexe 3 i Documents fournis aux délégués pour consultation aupres de leur comité de

parents

3.1 Liste compléte des documents
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3.2 Faits saillants du projet de loi

@

Fédération
des comités de parents

du Québec Projet de loi nc®

Quelquesfaits saillants

1. Le PNE et les PRE

O QSation d@n organisme : le Protecteur national de IH8ve (PNE)

O QSation d@ne fonction relevant du Protecteur national de ISi3ve : les Protecteurs rSgionaux de IGiSve (PRE)

Protecteur national de IHSve

Protecteurs rSgionaux de ISHSve

NommSpar le gouvernement, sous recommandation du ministre
Mandat d@u plus5 ans, £ temps plein

Connaissance du milieu de Iducation et des mScanismes de
rSglement des diffSrends

Veille au respect des droits des S8ves

Responsable de I@pplication adSquate de la loi

CGoordonne, rgpartit et surveille le travail des protecteurs
rSgionaux de IGH8ve qui, £ cet Sgard, doivent se soumettre £ ses
ordreset £ sesdirectives

Assure lapromotion de son rsle

Diffuse I@hformation sur les droits des J5ves

Assure la promotion de la procSdure de traitement des plaintes
Apporte son soutien aux PR,

Donne son avis au ministre sur toute question qua lui soumet
Peut formuler, dans son rapport annuel, toute recommandation £
portSe collective

NommSs par le ministre

ComitSde sJection

Temps plein ou temps partiel

AssignSs £ une rggion

Veillent au respect des droits des J5ves
Traitent les plaintes qui leur sont soumises
Donnent leur avisau CA, CPou C, sur les
services rendus par le CSS

Diffusent IGhformation relative £ la
procSdure de traitement des plaintes
Prstent assistance t toute personne pour la
formulation de sa plainte

DSerminent, le cas Schant, les
recommandationst formuler

Informent le plaignant de ses conclusions

2.La proc®dure du trai

(@]}

et de laprocSdure L cet effet
Uniformisation de la procSdure de plaintes:

(@]}

t ement

des pl aintes

Le CSSou IGxablissement doit informer les J5ves, enfantset leurs parentsde lapossibilitSde formuler une plainte

0 Personne concernSe (10 jours) ¢> Personne responsable des plaintes au CSS (15 jours) ¢> Protecteur
rSgional de IGH8ve (20 jours) ¢> Protecteur national de IH5ve (S recommandations ¢ 10 jours) ¢> CSS

(Suivi ou non des recommandations ¢ 10 jours)
o Dgaiscumulatifs pouvant aller jusqu@ 65 jours

Ot O

Le PR peut :

Prescription du dSlai de 30 jours suivant la fin du traitement par le responsable du traitement des plaintes du CSS

o0 Refuser d@xaminer une plainte si les circonstances le justifient (mauvais recours, intervention inutile,

frivole, vexatoire, mauvaise foi, etc.)
0 ProcSder t une enquste, s le juge £ propos
Conduire une m&diation entre les parties

o

o Bxaminer une plainte, de sa propre initiative, s@ est d@vis que le respect de ses Sapes n@st pas

susceptible de corriger la situation

w

La reddition de comptes

O O

Le rapport du PN; d$posSt I@ssemblSe nationale

Reddition de comptes sur les activitSs et la mise en daivre de la procSdure £ tousles paliers
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