La présupposition de base lorsqu’on rencontre une personne,
c'est qu’elle a de bonnes intentions.

On se présente intentionnellement avec des émotions positives.

On part de ce qui nous unit : nos enfants!

On écoute pour comprendre.

On est curieux et on fait preuve d’'empathie.

Il y a donc absence de jugement.

—
QD)
O
)
O
W
®
i
O =
o C
-5 W\
wn
)

-
. .. : rtant
L Visionnez meY = ication est
.J::|'l- " cornmunice i n'est
— .""E'E la capsule! gientendre ce AU
Eh.. pag dit. . Deter Drucker

A liore, Fets
aduction 1o

o Fédératic‘m' ) e . '.Jw.
cer comtesseprens. Québec 35 Ontario (@ escouade[II[¢ @M ESCOUADE




