
Visionnez
la capsule!

On part de ce qui nous unit : nos enfants!

On écoute pour comprendre.

On est curieux et on fait preuve d’empathie.

Il y a donc absence de jugement.
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- Traduction libre, Peter Drucker

Tout passe par
les relations.

La présupposition de base lorsqu’on rencontre une personne,
c’est qu’elle a de bonnes intentions.
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On se présente intentionnellement avec des émotions positives.

La chose la plus

importante dans la

communication est

d'entendre ce qui n'est

pas dit.


